Mapa de indicadores e padroes
Avaliagdo Institucional

Anexo 1- Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificacao: Avaliacao Institucional

Indicador 1

Missao e objectivos gerais da Instituicio

Critério de verificacao S;N; Evidéncias Comentarios Pontuacao

ou

N/A

1.1 A Institui¢do deve possuir
uma missao e esta deve
ser clara, relevante, estar
articulada com os
objectivos estratégicos.
Deve ser divulgada, actual
e pertinente para o
desenvolvimento Socio-
Econdémico do Pais.

Verifique se:

1.1.1 Existe declaracdo de missao
aprovada pelo 6rgdo maximo da
Instituicao.

1.1.2 A missao expressa claramente as
intengdes fundamentais da
Instituicao.

1.1.3 A missao € relevante € pertinente
para o desenvolvimento Socio-
Economico do Pais.

1.1.4 A missdo se encontra divulgada na
pagina WEB, nas vitrinas ou em
locais publico da Institui¢ao

1.1.5 A comunidade académica conhece a missao da Institui¢ao:

1.1.5.1 Os estudantes;
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Padrao

Critério de verifica¢ao

S;N; Evidéncias Comentarios Pontuacao
ou
N/A

1.1.5.2 Os docentes;

1.1.5.3 Os o6rgaos de direcgao;

1.1.5.4 O CTA.

1.1.6 A missao da Institui¢ao ¢ actual.

1.2 Os objectivos estratégicos
da Instituicdo devem
estar claramente
definidos, ser relevantes,
estar alinhados com a
missdo e expressar as
intengdes institucionais
com a qualidade e os
objectivos estabelecidos
pela legislacdo vigente
para o Ensino Superior
(ES).

Verifique se:

1.2.1 Existem objectivos claramente
definidos no plano estratégico da
Instituigao.

1.2.2 Os objectivos definidos no plano
estratégico sao relevantes para o
desenvolvimento da Institui¢ao.

1.2.3 Os objectivos estratégicos estao
alinhados com a missdo da
Instituicao.

1.2.4 Os objectivos estratégicos

expressam as intencgdes da Institui¢do

com a qualidade.
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Avaliagdo Institucional

Critério de verifica¢ao S;N; Evidéncias Comentarios Pontuacao
ou
N/A

Padrao

1.2.5 Os objectivos estratégicos da
Instituicdo expressam as intengdes
institucionais com os objectivos
estabelecidos pela legislagao vigente
para o ES.

Indicador: 1 Missdo e objectivos gerais da Instituicio

Indicador 1 N°de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padroes verificacido do verificaciao padrio (%)
padrio alcancados (%)
1.1 9
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1.2

Total do indicador 1

14
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Indicador 2

Organizacio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Padrao Critérios de verificaciao S; Nou Evidéncias Comentarios Pontuaca

N/A 0

2.1 A Instituigdo deve ter a Verifique se:
sua criacao e
funcionamento aprovado e
publicado e deve dar a
conhecer o seu sistema de  2.1.2 Existe autoriza¢do para seu
gestdo devendo este estar funcionamento
adequado a sua missao.

2.1.1 Existe aprovagao da criagdo da
Instituicao.

2.1.3 Os estatutos da Institui¢ao estao
publicados no BR.

2.1.4 A Instituicdo possui um
organigrama.

Verifique se a comunidade académica conhece o organigrama da Instituicao:

2.1.5 Os estudantes;

2.1.6 Os docentes;

2.1.7 Os orgaos de direccao;

2.1.8 O CTA.

2.2. A Institui¢do deve possuir  Verifique se existem normas sobre os procedimentos institucionais:

Pagina 5 de 63



Mapa de indicadores e padroes
Avaliagdo Institucional

Padrao

Critérios de verificacao

S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca
N/A 0

politicas claras,
transparentes €
democraticas de partilha
e tomada de decisdo e
estas devem ser do
conhecimento da
comunidade académica.

2.2.1 Estatutos;

2.2.2 Regulamentos para a graduagao

2.2.3Regulamentos para a pds-
graduagdo

2.2.4 Regulamento académico;

Verifique se existe uma participacao inclusiva e transparente na gestao da Instituicao:

2.2.5 Dos estudantes;

2.2.6 Dos docentes;

7. Do CTA.

2.2.8 Verifique se existem 6rgaos colegiais a
funcionar.

2.2.9 Verifique se o grau de centralizagdo e
descentralizagdo existente ¢ adequado
para a gestdo da Instituicao.

2.2.10 Verifique se a Instituicdo possui
medidas/instancias de apoio,
participagdo e consulta a tomada de
decisao.

2.3A Institui¢do deve possuir

Verifique se existem:
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Padrao Critérios de verificacao S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca

N/A 0

plano de activiaades,

o 2.3.1 Planos de actividades or¢amentados;
politicas claras de

financiamento ¢ de 2.3.2 Procedimentos Administrativos
distribuicao de recursos e legalmente validos para a execugdo do
protocolos de cooperacao orcamento

e estes devem ser do
conhecimento dos 6rgaos

de direc¢do, chefias e 2.3.3 Orgdos de direcgdo;
CTA.

Verifique se o plano de actividades e o or¢gamento ¢ conhecido pelos:

2.3.4 Docentes;

2.3.5 CTA.

Verifique se existem:

2.3.6 Diversidade de fontes de
financiamento;

2.3.7 Procedimentos em funcionamento
para mobilizacao de fundos.

Verifique se existe distribuicao de fundos para:

2.3.8 o processo de ensino;

2.3.9 a investigacao cientifica e extensao;

2.3.10 Formacao (docentes e CTA);

2.3.11 a garantia da qualidade.
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Padrao

Critérios de verificacao

S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca
N/A 0

2.4 A Instituicdo deve possuir,
divulgar e promover
politicas para a promog¢ao
da igualdade e equidade
de género e estas devem
ser conhecidas pela
comunidade académica.

2.4.1 Verifique se a Institui¢ao possui a
documentacao referente as politicas
nacionais para a promog¢ao da
igualdade e equidade de género.

2.4.2 Verifique se a direccao da Instituicao
divulga internamente a politica
nacional para a promog¢ao da
igualdade e equidade de género.

2.4.3 Verifique se Institui¢do promove a
igualdade e equidade de género.

Verifique se as politicas para a promogao da igualdade e equidade de género sdo conhecidas:

2.4.4 Pelos estudantes;

2.4.5 Pelos docentes;

2.4.6 Pelos o6rgaos de direccao;

2.4.7 Pelo CTA.

2.5 A Instituicdo deve possuir
descricao de funcoes e
responsabilidades de
todos os seus recursos
humanos.

Verifique se as descri¢des de fungdes sdo baseadas no regulamento de carreiras para:

2.5.1 Os docentes;

2.5.2 Os dirigentes;

2.5.3 O CTA.
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Avaliagdo Institucional

Padrao

Critérios de verificacao

S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca
N/A 0

2.6 A Instituicdo deve possuir
e divulgar o sistema de
avaliagcdo de desempenho
e formacao dos seus
recursos humanos.

Verifique se existe um sistema de avaliacdo de desempenho para o pessoal:

2.6.1 Docente;

2.6.2 Dirigente;

2.6.3 CTA.

Verifique se a Institui¢do divulga o sistema de avaliacdo de desempenho para o pessoal:

2.6.4 Docente;

2.6.5 Dirigente;

2.6.6 CTA.

2.6.7 Verifique se as avaliacoes de
desempenho sdo realizadas recorrendo a
formatos padronizados.

2.6.8 Verifique se as avaliagdes sao
documentadas por escrito.

2.6.9 Verifique se os docentes sdo avaliados e
tomam conhecimento dos resultados da
avaliagdo por escrito

2.6.10 Verifique se os dirigentes sao avaliados
e tomam conhecimento dos resultados da
avaliagdo por escrito
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Padrao Critérios de verificacao S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca

N/A 0

2.6.11 Verifique se o CTA ¢ avaliado e toma
conhecimento dos resultados da
avaliagdo por escrito

2.7 A Instituicdo deve possuir  2.7.1 Verifique se existe um orgdo central de
e divulgar a existéncia de garantia da qualidade.
orgaos de garantia da
qualidade aprovados bem
COMO 0S Seus
mecanismos e 2.7.3 Verifique se existe o manual de auto-
procedimentos. avaliacdo da qualidade.

2.7.2 Verifique se o 6rgdo de garantia da
qualidade foi formalmente nomeado.

2.7.4 Verifique se existem procedimentos
para a recolha de informagao e
avaliagdo periodica da Instituigao.

2.7.5 Verifique se existem mecanismos de
discussao e utilizagcao dos resultados
das auto-avaliagdes para a definicao de
ac¢oes de melhoria.

2.7.6 Verifique se existe um sistema de
organizagdo e gestdo de evidéncias da
qualidade.

Verifique se os resultados das avaliagdes da qualidade sao divulgados a toda comunidade académica:

2.7.7 Estudantes;
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Padrao

Critérios de verificaciao S; Nou Evidéncias Comentarios  Pontuaca

N/A 0

2.7.8 Docentes;

2.7.9 Orgdos de direcgio;

2.7.10 CTA.

2.8 A Instituicdo deve possuir
sistemas de registo e
disseminagao de
informacao relevante a
todos os niveis.

Verifique se a Institui¢do possui um sistema de registo e arquivo de documentacao relativa aos:

2.8.1 Estudantes;

2.8.2 Docentes.

2.8.3 CTA.

Verifique se existe:

2.8.4 Um mecanismo de comunicagao
entre as diversas areas;

2.8.5 Um mecanismo de comunicagao
vertical

2.8.6 Um mecanismo de comunicagao
horizontal;
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Indicador: 2 Organizacgio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Indicador 2 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificaciao padrio indicador
alcancados (%) (%)

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Total do indicador 2 8
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Padrao

Indicador 3

Curriculo

Critério de verificaciao S;: Nou Evidéncias

N/A

Comentarios

Pontuacao

3.1 A institui¢do deve definir
o seu quadro curricular para
os programas de graduacdo e
pos-graduacdo. Este quadro
deve conter os elementos
essenciais destinados a
assegurar a harmonizagao dos
programas oferecidos pela
instituicao

Verifique se existe o Quadro Curricular definido e aprovado:

3.1.1 Para cursos e/ou programas
de graduagao;

3.1.2 Para cursos e/ou programas
de pos-graduacao.

Verifique se:

3.1.3 Existe uma coeréncia/
alinhamento dos
objectivos e
competéncias definidos
no Quadro Curricular
com a missdo e
objectivos estratégicos da
institui¢ao

3.1.4 Os curriculos oferecidos na
instituicao sao alinhados
com o Quadro Curricular.
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Padrao

Critério de verificacio S; Nou Evidéncias Comentarios Pontuacio

N/A

3.1.5 Existe correspondéncia
entre as competéncias
definidas no Quadro
Curricular e definidas no
Quadro Nacional de
Qualificagdes de Ensino
Superior.

3.2 A Instituicdo deve possuir
dados organizados, um
sistema de criagao,
revisao e extingao de
cursos e/ou programas.

Verifique se existe informagao sobre:

3.2.1 O numero de cursos e/ou
programas oferecidos por nivel
(ciclo de estudos) pela
Instituicao.

3.2.2 A percentagem de cursos e/ou
programas acreditados.

3.2.3 O niimero de cursos e/ou
programas extintos.

3.2.4 O numero de cursos e/ou
programas com horario pos-
laboral.

Verifique se a aprovagdo de novos cursos e/ou programas esta ligada ao:

3.2.5 Cumprimento da missao da
Instituicao.
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Avaliagdo Institucional

Padrao

Critério de verificacio S; Nou Evidéncias Comentarios Pontuacio

N/A

3.2.6 Cumprimento da missao da
Uo.

3.2.7 Padroes da entidade
reguladora (CNAQ).

3.2.8 Verifique se os conteudos
curriculares sao revistos e
ajustados periodicamente, tendo
em conta as necessidades dos
empregadores.

3.3A Institui¢do deve possuir
um sistema de
metodologias de ensino-
aprendizagem e normas e
regulamentos de
avaliacao de estudantes
coerente com o quadro
curricular.

3.3.1 Verifique se os métodos de
ensino-aprendizagem dos cursos e/ou
programas da Instituicao estao
descritos de forma clara.

Verifique se os métodos de ensino-aprendizagem dos cursos e/ou programas facilitam:

3.3.2 A apreensao de
conhecimentos;

3.3.3 O desenvolvimento de
habilidades;

3.3.4 O desenvolvimento das
atitudes descritas.

Pagina 15 de 63



Mapa de indicadores e padroes
Avaliagdo Institucional

Padrao

Critério de verificacao

3.3.5 Verifique se os métodos de
ensino-aprendizagem dos cursos
e/ou programas sao
diversificados.

S; Nou Evidéncias

N/A

3.3.6 Verifique se os métodos de
ensino-aprendizagem dos cursos
e/ou programas satisfazem as
necessidades educativas dos
estudantes, mantendo os padrdes
de qualidade adequados.

3.3.7 Verifique se a Instituicdo possui
normas e regulamentos de
avaliacdo de estudantes.

3.3.7 Verifique se os docentes
conhecem as normas ¢ 0s
regulamentos de avaliacdo

3.3.8 Verifique se os estudantes
conhecem as normas € os
regulamentos de avaliagao.

Verifique se os métodos de avaliagao do

s estudantes sdo:

3.3.9 Justos em todos os cursos
e/ou programas da
Instituicao;
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Avaliagdo Institucional

Padrao

Critério de verificacao

S; Nou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

3.3.10 Coerentes com o modelo de
ensino-aprendizagem adoptado, em
todos os cursos e/ou programas da
Instituigao.

3.3.11 Verifique se os resultados da
avaliacao dos estudantes sao
dados a conhecer aos mesmos
dentro do tempo regulamentar.

3.6.12 Verifique se os resultados da
avaliacao dos estudantes sao
conservados de modo seguro.

3.3.13 Verifique se os certificados dos
graus académicos estao de
acordo com os aprovados na
Instituicao.

3.3.14 Verifique se as linhas de
responsabilidade e
monitorizagdo nesta matéria sao
claras.

3.4 A Institui¢do deve possuir,
divulgar e implementar o
sistema de créditos.

3.4.1 Verifique se a Instituicdo possui
um sistema de créditos académicos
conforme com a legislacao do ES.

Verifique se o sistema de créditos académicos € conhecido:
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Padrao Critério de verificacao S; Nou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

3.4.2 Pelos estudantes;

3.4.3 Pelos docentes;

3.4.4 Pelos 6rgaos de direcgao;

3.4.5.4pelo CTA.

3.4.6 Verifique se os resultados do
desempenho dos estudantes sdo
transformados em créditos
académicos.

3.5 A Instituicao deve possuir  3.5.1 Verifique se a Instituicao possui

parcerias nacionais e parcerias nacionais para a
internacionais para a implementag¢do dos curriculos.
implementagdo dos

3.5.2 Verifique se a Instituicdo possui
parcerias internacionais para a
implementag¢do dos curriculos.

curriculos.
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Indicador: 3 Curriculo

Indicador 3 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificaciao padrao indicador
alcanc¢ados (%) (%)
3.1 5
3.2 8
33 15
34 6
3.5 2
Total do indicador 3 5 36
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Padrao

Indicador 4

Corpo docente

Critério de verificaciao

S; N; ou
N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuacao

4.1 A Instituicao deve possuir
um corpo docente em
numero e qualifica¢ao
necessaria e suficiente
para funcionar
efectivamente.

Verifique se existe:

4.1.1 Uma informacao organizada de
todos os docentes com as
respectivas qualificagdes e regime
de contratagao.

4.1.2 Certificado de habilitagdes e/ ou
equivaléncias no processo
individual dos docentes.

4.2.A Instituicao dever
possuir docentes em
regime de tempo integral
experientes, qualificados
em termos académicos,
com formagao
psicopedagogica

categorizados para

Verifique se a instituicao possui um corpo docente inicial minimo em tempo inteiro (registo e

cadastro):

4.2.1 Um tergo para as
universidades e academias militares e
policiais;

4.2.2 Um quarto de docentes para
as restantes IES’s
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Critério de verificacao

S; N;ou  Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

Verifique se o corpo docente possui qualificagdes académicas que satisfazem os requisitos constantes
no n° 5 do regulamento de licenciamento e funcionamento das IES’s: :

4.2.3 Cinquenta por cento dos docentes a
tempo inteiro com grau de doutor
para universidades e academias
militares (inicial).

4.2.4 Cinquenta por cento dos docentes a
tempo inteiro com grau de mestre
para as outras IES (inicial).

4.2.5 O corpo docente tem formagao
psicopedagdgica que satisfaz as
necessidades do processo de
ensino-aprendizagem.

4.3 A Instituicao deve possuir,
divulgar e implementar
procedimentos de
recrutamento ¢ selec¢ao
do corpo docente.

4.3.1 Verifique se a Instituicao possui
politicas claras de recrutamento e
selec¢do do corpo docente.

4.3.2 Verifique se a Instituicdo divulga
as politicas de recrutamento e
selec¢do do corpo docente.

4.3.3 Verifique se a Institui¢do
implementa as politicas de
recrutamento e selec¢do do corpo
docente.
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Critério de verificacao

S; N;ou  Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

4.4 A Instituicao deve possuir,
divulgar e implementar
politicas de avaliacdo de
desempenho do corpo
docente.

Verifique se:

4.4.1 A Institui¢@o possui politicas claras
de avaliagao de desempenho do
corpo docente.

4.4.2 Os docentes conhecem as politicas
de avalia¢ao de desempenho.

4.4.3 A Institui¢ao implementa as
politicas de avaliagao de
desempenho do corpo docente.

4.5 A Instituigao possuli,
implementa e divulga os
planos de carreira para o
corpo docente.

Verifique se:

4.5.1 A Institui¢@o possui planos de
carreira para o corpo docente.

4.5.2 A Institui¢ao implementa os planos
de carreira para o corpo docente.

4.5.3 Os docentes conhecem os planos
de carreira.

Indicador: 4 Corpo docente
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Indicador 4

N° de
padroes

N° de critérios de
verificacdo do padrao

Critérios de
verificacao
alcancados

Desempenho no
padrao
(%)

Desempenho no
indicador
(%)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

W | W W W N

Total do indicador 4

5

16
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Indicador 5

Corpo discente

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias
N/A

Comentarios

Pontuacao

5.1 A Institui¢ao deve possuir
dados estatisticos
actualizados, sobre a
eficiéncia formativa e
sobre o grau de satisfacdo
dos estudantes, dos
graduados, dos
empregadores e das ordens
profissionais.

Verifique se existe informacao organizada sobre :

5.1.1 O ntimero de matriculados por
curso e UO.

5.1.2 A percentagem de matriculados
por ciclo de estudos (n° de
matriculados por ciclo/n® total
de matriculados).

5.1.3 O tempo médio para a
conclusdo do curso por grau e
arca de formagao

5.1.4 A taxa de abandono por area de
formacao.

5.1.5 A taxa de progressao por area de
formacao.

5.1.6 O tempo médio de espera pelo
primeiro emprego.
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Padrao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios

N/A

Pontuacao

5.1.7 O nivel de satisfagao dos
estudantes.

5.1.8 O nivel de satisfagdo dos
diplomados.

5.1.9 O nivel de satisfagao dos
empregadores.

5.1.10 O nivel de satisfacao das
entidades promotoras de
estagios.

5.1.11 O nivel de satisfac¢ao das
ordens e associagdes
profissionais.

5.2 A Institui¢ao deve possuir,
divulgar e implementar
politicas de recrutamento e
admissdo, tendo em conta
a promogao da equidade
de género e igualdade de
oportunidades por
provincia e turnos na
composi¢ao dos
estudantes.

Verifique se existe informagao organizada sobre:

5.2.1 O ntimero de vagas posta a
concurso na Institui¢cao por
curso.

5.2.2 A taxa de ocupagdo por area de
formacgao (n° de colocados/n®
de vagas).

5.2.3 Numero de colocados por curso.

5.2.4 Nota média dos colocados.
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Padrao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios

N/A

Pontuacao

5.2.5 Nota minima dos colocados por
curso.

5.2.6 Numero de estudantes inscritos
no 1° ano pela 1* vez.

5.2.7 A existéncia de politicas de
promogao da igualdade de
oportunidades.

5.2.8 Se os estudantes conhecem a
existéncia de politicas de
promogao da igualdade de
oportunidades.

5.2.9 Se existem politicas de
promogao da equidade de
género.

5.2.10 Se os estudantes conhecem a
existéncia de politicas de
promogao da equidade de
geénero.

5.3 A Institui¢do deve possuir
e divulgar o programa de
gestdo e manutengdo do
registo de estudantes.

Verifique se:

5.3.1 Existe um sistema de gestdo e
manutenc¢ao eficiente do registo
de ingressos.
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Mapa de indicadores e padroes instituigdo

Padrao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

5.3.2 O sistema de gestao de
ingressos ¢ seguro.

5.3.3 Existe um sistema/programa de
gestdo e manutengao do registo
de estudantes.

5.3.4 Os estudantes conhecem o
sistema de gestdo e manutencao
do registo de ingressos.

5.4 A Institui¢do deve possuir
e divulgar estruturas e
medidas de apoio de
aprendizagem e
aconselhamento do ciclo
de estudos.

Verifique se:

5.4.1 A institui¢do possui estruturas e
medidas de apoio pedagogico e
de aconselhamento sobre os
percursos académicos.

5.4.2 Os estudantes conhecem as
estruturas e medidas de apoio
pedagogico e de
aconselhamento sobre os
percursos académicos.

5.4.3 A institui¢do possui estruturas e
medidas de apoio sobre
metodologias de estudo no
ensino superior.
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Mapa de indicadores e padroes instituigdo

Padrao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias
N/A

Comentarios Pontuacao

5.4.4 Os estudantes conhecem as
estruturas e medidas de apoio
sobre metodologias de estudo
no ensino superior.

5.4.5 A instituicdo possui um gabinete
de aconselhamento psicoldgico.

5.4.6 Os estudantes conhecem o
gabinete de aconselhamento
psicologico.

5.4.7 Existem estruturas que
promovam a integracao dos
estudantes na comunidade
académica da instituicdo.

5.4.8 Os estudantes conhecem as
estruturas que promovem a sua
integragdao na comunidade
académica da instituigao.

A Institui¢cdo possui uma unidade de ac

onselhamento de estudantes so

bre as possibilidades de:

5.4.9 Bolsa;

5.4.10 Financiamento;

5.4.11 Emprego.

5.5 A Instituicao deve possuir

Verifique se:
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Mapa de indicadores e padroes instituigdo

Padrao Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

¢ divulgar mecanismos
que promovam a
participacao dos
estudantes na avaliagao
periodica do processo de  5.5.2 Os resultados do inquérito de
ensino, investigacao e satisfacdo dos estudantes sdo
extensao. utilizados para a melhoria da
Institui¢do e do processo de
ensino-aprendizagem.

5.5.1 Os estudantes participam na
avaliagdo periodica do processo
de ensino- aprendizagem.

5.5.3 Os resultados do inquérito de
satisfacao dos estudantes sao
utilizados para a melhoria da
investigacao.

5.5.4 Os resultados do inquérito de
satisfacao dos estudantes sao
utilizados para a melhoria da
extensao.

5.5.5 Os estudantes conhecem os
resultados do inquérito de
satisfacao.

Indicador: 5 Corpo discente
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Mapa de indicadores e padroes instituigdo

Indicador 5 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificaciao padrio indicador
alcancados (%) (%)
5.1 11
52 10
53 4
54 11
5.5 5
Total do indicador 5 5 42
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Indicador 6

Pesquisa e extensao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

6.1 A instituicdo deve possuir

Verifique se:

mecanismos de garantia de
qualidade e monitorizacao

6.1.1 A institui¢do possui uma linha de
pesquisa.

das actividades de pesquisa
e extensao.

6.1.2 A instituicao oferece actividades de
extensao.

6.1.3 A institui¢ao monitoriza as
actividades de pesquisa.

6.1.4 A institui¢do monitoriza as
actividades de extensdo.

6.2 A Institui¢ao deve possuir

Verifique se:

instrumentos que garantam
o desenvolvimento e
monitorizagao da

6.2.10s instrumentos em vigor garantem
o desenvolvimento/melhoria da
qualidade da investigagao.

qualidade da investigag¢ao
e pos-graduacao.

6.2.2 Os instrumentos em vigor
garantem a monitorizagao da
qualidade da investigagao.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Critério de verificacao

6.2.3 Os instrumentos em vigor
garantem o desenvolvimento/
melhoria da qualidade da pos-
graduagao.

6.2.4 Os instrumentos em vigor
garantem a monitorizacao da
qualidade da pés-graduacao.

6.2.5 Os instrumentos em vigor
garantem o aumento da
produtividade na investigagao.

6.2.6 Os instrumentos em vigor
garantem o aumento da
produtividade da extensao.

6.2.7 Os instrumentos existentes
possibilitam o aumento da
participagdo na investigacao

6.2.8 Os instrumentos existentes
possibilitam o aumento da
qualidade da investigagao.

6.2.90s instrumentos possibilitam o
aumento da participagdo na
extensao.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Critério de verificacao

S; N; ou
N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuacao

6.2.10 Os instrumentos possibilitam o
aumento da qualidade na
extensao.

6.3 A Institui¢ao deve possuir

Verifique se existem:

publicagdes em revistas
nacionais € ou
internacionais.

6.3.1 Artigos cientificos com revisao por
pares publicados pelos docentes e/
ou investigadores da Instituicao
em revistas nacionais nos ultimos
3 anos com relevancia para as
areas dos seus cursos e/ou
programas.

6.3.2 Artigos cientificos com revisao por
pares publicados pelos docentes e/
ou investigadores da Institui¢do
em revistas internacionais nos
ultimos 3 anos com relevancia
para as areas dos seus cursos e/ou
programas.

6.4 A instituicdo deve possuir

Verifique se

actividades de investigacao
e extensdo e e/ou artisticas
que contribuam para o
bem-estar ¢ melhoria da
comunidade.

6.4.1 A Instituicao possui um
instrumento de mensuracao da
produtividade das acgdes de
investigacao.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

6.4.2 A Institui¢do possui um
instrumento de mensuracao da
produtividade das acgoes de
extensao.

6.4.3As actividades de investigagao
estao formalizadas.

6.4.4 As actividades de extensdo estao
integradas nas comunidades.

6.4.5 As actividades de extensdo estdo
integradas no processo de ensino-
aprendizagem.

6.4.6As actividades de extensdo estao
formalizadas.

6.5 A Institui¢ao deve possuir  Verifique se:
um mecanismo de dotagao
or¢amental para
actividades de

6.5.1 O orcamento da Institui¢do prevé
as actividades de investigagao.

investigacdo, extensdo e 6.5.2 O or¢amento da Instituigdo prevé
apoio a produ¢ao as actividades de extensao.
cientifica.

6.5.3 A Institui¢do possui incentivos
financeiros atribuidos a producao
cientifica realizada por docentes.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

6.5.4 A Institui¢do possui incentivos
financeiros atribuidos a producao
cientifica realizada por
investigadores.

6.5.5 A Instituicdo possui incentivos
financeiros atribuidos a produgao
cientifica realizada por discentes.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Indicador: 6 Pesquisa e extensiao

Indicador 6 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificaciao padrao indicador
alcancados (%) (%)
6.1 4
6.2 10
6.3 2
6.4 6
6.5 5
Total do indicador 6 5 27
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Indicador 7

Infra-estruturas: laboratorios, salas de aula, bibliotecas e equipamentos

Padrao

Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.1A Institui¢do deve possuir
infra-estruturas
adequadas para funcionar
efectivamente.

Verifique se:

7.1.1 A Instituicao possui salas de
aula que correspondam ao
nimero total de turmas em
funcionamento (uma sala para,
pelo menos, 2 turnos).

7.1.2 A Institui¢do possui auditorio.

7.1.3 A Institui¢do possui anfiteatro.

7.1.4 A Instituigdo possui sala de
conferéncias.

7.1.5 A Institui¢do possui laboratorios
especificos para os cursos e/ou
programas a funcionar.

7.1.6 A Instituigdo possui biblioteca.

7.1.7 A Instituigdo possui sala de
informatica.

7.1.8 A Institui¢do possui uma zona
de vestiarios para o CTA.
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Critério de verificacao

7.1.9 A Instituicao possui area
administrativa.

S; N; ou Evidéncias
N/A

Comentarios

7.1.10 A Instituicao possui uma area
de convivio social para
estudantes.

7.1.11 A Institui¢do possui uma sala
restrita para assuntos
estudantis.

7.1.12 A Instituicao possui gabinetes
ou sala restrita para os
docentes.

Verifique se o espago ¢ suficiente para

o desempenho das actividades

programadas para:

7.1.13 Estudantes;

7.1.14 Docentes;

7.1.15. CTA;

7.1.16 Chefias;

7.1.17 Directores;

7.1.18As instala¢des sdo adequadas e
adaptadas para estudantes,
docentes e CTA com
necessidades especiais.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.2 A Instituicao deve possuir
equipamentos € servicos
funcionais.

Verifique se:

7.2.1 Os laboratorios possuem
equipamentos operacionais/
funcionais.

7.2.2 A biblioteca contém um acervo
bibliografico actual e adequado
aos cursos e/ou programas da
Instituicao.

7.2.3 Os computadores sdo em
numero suficiente para
satisfazer a procura e sao
funcionais.

7.2.4 Os espacos de lazer sao
suficientes e funcionais.

7.2.5 A Institui¢do possui Internet
operacional para acesso a toda a
comunidade académica.

7.2.6 Ha coeréncia entre as
bibliotecas, laboratorios,
equipamentos e as praticas
pedagdgicas dos docentes.

7.3 A Instituicao deve possuir

Verifique se:
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equipamento nas salas de
aula.

Critério de verificacao

7.3.1 As salas de aula possuem luz
natural adequada.

S; N; ou
N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuacao

7.3.2 As salas de aula possuem luz
eléctrica adequada.

7.3.3 As janelas das salas de aula
possuem persianas ou cortinas.

7.3.4 As salas de aulas possuem
ventilacdo adequada (janelas de
rede, ar condicionado ou
ventoinhas a funcionar).

7.3.5 As salas de aula possuem o
numero suficiente de cadeiras
para docentes e estudantes
(uma cadeira por pessoa).

7.3.6 As salas de aula possuem espago
adequado e flexivel para
actividades em grupo (sala com
dimensdes de 7m X 6m para 30
estudantes).

7.3.7 As salas de aula possuem
retroprojectores e datas show
suficientes e funcionais.

7.3.8 As salas de aula possuem um
quadro para anuncios.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.3.9 As salas de aulas possuem um
balde para o lixo.

7.3.10 As salas de aula possuem
quadro convencional ou
moderno.

7.4 A Instituicao deve possuir
laboratérios adequados,
em quantidade e
qualidade para aulas
praticas e deve ter
procedimentos de
manutengao e limpeza
dos equipamentos.

Verifique se:

7.4.1 Os laboratorios possuem luz
natural adequada.

7.4.2 Os laboratdrios possuem luz
eléctrica adequada.

7.4.3 Os laboratorios possuem
ventilagdo adequada (janelas de
rede ou ar condicionado ou
ventoinhas) a funcionar.

7.4.4 Os laboratorios possuem espago
adequado para os estudantes
realizarem as suas praticas.

7.4.5 Existe um procedimento de
manuten¢do do equipamento.

7.4.6 Os laboratorios e respectivo
equipamento sdo limpos.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.4.7 Os laboratorios sdo adaptados
para estudantes com
necessidades especiais.

7.4.8 O laboratdrio possui lavatorio e
material para a higiene das
maos.

7.4.9 Os equipamentos do laboratorio
sao adequados em quantidade e
qualidade.

7.4.10 Os estudantes estao satisfeitos
com as condicoes e
equipamentos dos laboratorios.

7.4.11 Os docentes estdo satisfeitos
com as condigdes ¢
equipamentos dos laboratérios.

7.4.12 O CTA esta satisfeito com as
condi¢des e equipamentos dos
laboratorios.

7.5 A Instituicao deve ter um
procedimento para uso
independente dos
laboratdrios.

Verifique se:

1. Existe um calendario ou
cronograma para permitir o
acesso dos estudantes fora das
horas lectivas.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.5.2 Existe um livro de registo dos
materiais.

7.5.3 Existe um sistema de registo dos
utilizadores

7.5.4 Existe um sistema de registo das
técnicas exercitadas.

7.5.5 Existe um sistema de
responsabiliza¢do que assegure a
conservagao dos materiais
(inclui as fichas de requisi¢ao e
fichas de controlo que indiquem
a data e o estado de devolucgao
do material).

7.6 A Instituicao deve possuir
biblioteca com condigdes
adequadas e equipamento
para a sua organizagao e
funcionamento.

Verifique se:

7.6.1 A biblioteca possui luz natural
adequada.

7.6.2 A biblioteca possui luz eléctrica
adequada.

7.6.3 A biblioteca possui ventilagdo
adequada (janelas de rede, ar
condicionado ou ventoinhas a
funcionar).
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Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

7.6.4 A quantidade de postos na
biblioteca sdo adequados ao
numero total de estudantes da
Instituicao.

7.6.5 A organizagdo dos materiais ¢
adequada.

7.6.6 O volume de consultas é
adequado.

7.6.7 O volume de empréstimos ¢
adequado.

7.6.8 O nimero de exemplares
satisfaz a procura.

7.6.9 O acervo da biblioteca ¢
adequado as necessidades dos
cursos e/ou programas a
funcionar na Instituigao.

7.6.10 A biblioteca possui um sistema
operacional de registo e
catalogacao de materiais.

7.6.11 Os estudantes estdo satisfeitos
com a biblioteca.
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Critério de verificacao

7.6.12 Os outros utilizadores/leitores
da biblioteca estdo satisfeitos
com a quantidade da
bibliografia.

S; N; ou Evidéncias Comentarios

N/A

7.6.13 Os outros utilizadores/leitores
da biblioteca estao satisfeitos
com a qualidade da
bibliografia.

7.6.14 Os outros utilizadores/leitores
da biblioteca estdo satisfeitos
com a acessibilidade da
bibliografia.

7.6.15 A disponibilidade da
bibliografia obrigatoria ou
recomendada ¢ suficiente em
relagdo a procura.

7.6.16 Os utilizadores/leitores da
biblioteca estdo satisfeitos com
o sistema de acesso aos
materiais € a sua consulta.

Verifique se a biblioteca possui o seguinte material audiovisual para uso dos estudantes:

7.6.17TV;

7.6.18 VCR/DVD;
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

7.6.19 Computador que
permita a leitura de
CD-Roms/ DVDs;

N/A

7.6.20 A biblioteca possui um sistema
operacional de registo dos
utilizadores.

Verifique se a biblioteca possui um sistema de registo operacional de pedido de livros para utilizar:

7.6.21 Dentro da biblioteca;

7.6.22 Fora da biblioteca.

7.6.23 Um sistema de
responsabiliza¢do que
assegure a
conservagao dos livros
e outros itens da
biblioteca.

7.7 A Instituicao deve possuir
um regulamento para
funcionamento e limpeza
da biblioteca.

Verifique se:

7.7.1 A biblioteca possui um horario
que estipule as horas do
funcionamento da mesma.

7.7.2 A biblioteca possui um horario
que permita aos estudantes o
acesso de, pelo menos, 2 horas

por dia, fora das horas lectivas.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao
N/A

7.7.3 Existe um regulamento para
limpeza da biblioteca.

7.7.4 A biblioteca esta limpa e
organizada.

7.8 A Instituicdo deve possuir
casas de banho
adequadas e com normas
para a sua manutengao,
higiene e limpeza.

Verifique se:

7.8.1 Existem casas de banho
separadas para docentes ¢
estudantes.

7.8.2 Existem casas de banho
separadas por género.

7.8.3 Existe, pelo menos, uma casa de
banho adaptada aos portadores
com deficiéncia fisica.

7.8.4 Existe 4gua canalizada nas casas
de banho.

7.8.5 O autoclismo de cada uma das
sanitas esta a funcionar.

7.8.6 Existe um recipiente com saco
plastico para o lixo em todas as
casas de banho.

7.8.7 Existem fechaduras nas portas
de todas as casas de banho.
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Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

7.8.8 Existem normas para limpeza
das casas de banho.

7.8.9 As casas de banho sao limpas
apos cada intervalo.

7.9 A Instituicdo deve possuir Verifique se:
uma politica de
manuteng¢ao, conservacao
e limpeza das instalagdes

7.9.1 A Institui¢do tem um plano de
manutencao das instalagdes.

das salas de aula, 7.9.2 A Instituicdo tem um plano de
laboratorios, bibliotecas e manutengdo dos
equipamentos. equipamentos.

7.9.3 As salas de aula e o seu
equipamento estao bem
conservados.

7.9.4 Os laboratérios € os seus
equipamentos estao bem
conservados.

7.9.5 A biblioteca e seus
equipamentos estdo bem
conservados.

7.9.6 As restantes areas €
equipamentos da Institui¢do
estdo bem conservados.
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Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias

N/A

Comentarios Pontuacao

7.10 A Instituicao deve
possuir politicas de
assisténcia médica,
seguranga, conservagao e
actualizacao de
equipamentos e
instalagoes.

7.10.1 Verifique se a Instituicao
possui uma sala com
condigdes necessarias para
assisténcia médica.

Verifique se a Institui¢cdo possui uma politica de seguranga:

7.10.2 Estatica (segurancas);

7.10.3 Electronica
(videovigilancia, controlo
de acessos);

7.10.4 Detengao incéndios;

Verifique se a Institui¢do possui:

7.10.5 Seguro para estudantes;

7.10.6 Seguro para
colaboradores.

Verifique se a Instituicdo possui uma politica de conservacao de:

7.10.7 Equipamentos;

7.10.8 Instalagdes;

7.10.9 Méquinas;

7.10.10 Viaturas.
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Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

7.10.11 Verifique se existem normas
ou procedimentos claros para
adquirir, manter, rever e
actualizar as instala¢des.

7.10.12 Verifique se existem normas
ou procedimentos claros para
adquirir, manter, rever e
actualizar os equipamentos.

7.10.13 Verifique se existem normas
ou procedimentos claros para
adquirir, manter, e actualizar o
acervo bibliografico.

Indicador: 7 Infra-estruturas: laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos

Indicador 7 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificacio padrao indicador
alcanc¢ados (%) (%)
7.1 18
7.2 6
7.3 10
7.4 12
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7.5 5

7.6 23

7.7 4

7.8 9

7.9 6

7.10 13

Total do indicador 7 10 105
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Documentos e dados para este Indicador:
1. N°de salas de aula;
2. N°de instalagdes administrativas;
3. N°e condi¢des das salas de docentes;
4. N°e condigoes das salas de reunides;
5. N°e condigdes dos gabinetes de trabalho;
6. N°e condicoes das salas de conferéncias/auditorios/anfiteatros;
7. N°e condicdes das instalagdes sanitarias;
8. N°e condigdes das areas de convivio;
9. Acessos para portadores de necessidades especiais;
10. N° de equipamentos de informatica, dos laboratdrios, apoio administrativo;
11. N de bibliotecas (central e sectorial);

12.N° de livros, periodicos e titulos em geral;
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13.N° e condigdes dos laboratorios de informatica;

14.N° de equipamentos informaticos e condi¢cdes de uso e acesso pelos estudantes;
15.N° e condi¢des de laboratorios especificos;

16. Descricdo do plano de segurancga, protec¢do de riscos e proteccao ambiental;

17. Questionarios de satisfagao dos utilizadores sobre as instalagdes em geral e especialmente sobre a biblioteca, laboratorios e equipamentos

informaticos.
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Padrao

Indicador 8

Corpo técnico administrativo

Critério de verificaciao S; N; Evidéncias Comentarios Pontuacao
ou
N/A

8.1 A Instituicao deve possuir
um namero de
colaboradores do CTA
para fazer face as suas
necessidades.

Verifique se a quantidade de colaboradores do CTA satisfaz as necessidades da instituicao:

8.1.1 Pessoal administrativo;

8.1.2 Registo académico;

8.1.3 Laboratorios;

8.1.4 Sala de informatica

8.1.5 Biblioteca;

8.1.6 Apoio social;

8.1.7 Seguranga;

8.1.8 Manutencao;

8.1.9 Higiene e limpeza.

8.1.10 Os racios CTA/docentes sao
aceitaveis (1 para 25 docentes).

8.1.11 Os racios CTA/estudantes sdo
aceitaveis (1 para 50 estudantes).

8.2 A Instituicao deve possuir

Verifique se:
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Padrao

Critério de verificaciao

Evidéncias Comentarios Pontuacao

um A devidamente
organizado, qualificado e
com experiéncia para
funcionar efectivamente.

&.2.1 Existe uma lista de todo o CTA.

8.2.2 Existem TOR’s ou descricao de
fungdes para todo o CTA.

Verifique se existem documentos no processo individual do CTA:

8.2.3 Curriculum Vitae;

8.2.4 Certificado de habilitagoes;

8.2.5 Diploma ou outro;

8.2.6 As qualificagdes do CTA sdo
suficientes para atender as
exigéncias da instituico.

8.3 A Institui¢do deve possuir,
implementar e divulgar
procedimentos de
recrutamento e selec¢do do
CTA.

Verifique se existem procedimentos claros de recrutamento e selec¢do do CTA:

8.3.1 Lancamento de concurso ou
publicacdo de anuncio de
vaga;

8.3.2 Nomeacao de um juri ou
avaliacdo curricular;

8.3.3 Realizagao de entrevistas;

8.3.4 Divulgag¢do dos resultados
da seleccao;
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Padrao

Critério de verificaciao

S; N; Evidéncias Comentarios Pontuacao
ou
N/A

8.3.5 Verifique se o CTA conhece os
procedimentos de recrutamento e
seleccao.

8.4 A Institui¢ao deve possuir,
implementar e divulgar
procedimentos avaliagdo e
monitorizagdo do
desempenho do CTA.

Verifique se:

8.4.1 Existe uma politica de avaliagao e

monitorizagdo do desempenho do
CTA.

8.4.2 A Instituicao implementa a
politica de avaliacao e

monitorizagdo do desempenho do
CTA.

8.4.3 O CTA conhece os resultados da
sua avaliacdo de desempenho.

&.5.4 O CTA ¢ monitorizado e avaliado
regularmente.

8.5 A Instituicao deve possuir, Verifique se:

implementar e divulgar os
planos de formagdo para o
CTA.

8.5.1 Existe um plano de formagao de
curta duragao (cursos de
capacitagdo técnico-profissional,
por exemplo: arquivo,
informatica, etc.) para o CTA.
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Padriao Critério de verificaciao S; N; Evidéncias Comentarios Pontuacao

ou
N/A

8.5.2 Existe um plano de formagao de
longa duragdo (cursos de
licenciatura, mestrado,
doutoramento) para o CTA.

8.5.3 Existe informacdo com a
percentagem de CTA que ja
participou em formagdes de curta
duragao.

8.5.4 Existe informagao com a
percentagem de CTA que ja
participou ou esté a participar em
formagdes de longa duragao.

8.5.5 O CTA conhece os planos de
formagao.

8.6 A Instituicdo deve possuir, Verifique se:
implementar e divulgar os
planos de carreiras do CTA
e respeitar os seus direitos,
as normas e condigdes de 8.6.2 Existe informa¢do com a
higiene e seguranca no percentagem de CTA que ja
trabalho. beneficiou dos planos de carreiras.

8.6.1 Existem procedimentos claros de
gestdo de carreiras do CTA.

8.6.3 Existem regulamentos e normas
que definam os direitos do CTA.
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Padriao Critério de verificaciao S; N; Evidéncias Comentarios Pontuacao

ou
N/A

8.6.4 Existem materiais e equipamentos
que garantam a higiene e
seguranca do CTA no local de
trabalho.

8.6.5 O CTA esta satisfeito com a
forma como os seus direitos sao
respeitados e valorizados

8.6.6 Existem mecanismos regulares de
monitorizagao da satisfagdo do
CTA.

Indicador: 8 Corpo técnico administrativo

Indicador 8 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no | Desempenho no indicador
padroes | verificacio do padrao verificacio padrao (%)
alcanc¢ados (%)

8.1 11

8.2

8.3

6
5
8.4 4
8.5 5
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8.6

Total do indicador 8

37
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Indicador: 9

Internacionalizacao

Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

9.1 A Instituicdo deve possuir  Verifique se:
politicas de promogado de
frequéncia de estudantes
estrangeiros.

9.1.1 Existem politicas de promocao
de frequéncia de estudantes
estrangeiros

9.1.2 Existe informagao com a
percentagem de estudantes
estrangeiros que frequentam os
cursos e/ou programas da
Instituigdo.

9.2 A Instituicdo deve possuir Verifique se:
e divulgar as politicas de
mobilidade de estudantes
para programas
internacionais.

9.2.1 Existem politicas de
mobilidade de estudantes para
programas internacionais.

9.2.2 Existe informag¢do com a
percentagem de estudantes da
Institui¢do para programas
internacionais.
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Critério de verificacao

S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

9.2.3 Os estudantes tém
conhecimento das politicas de
mobilidade para programas
internacionais.

N/A

9.3 A Instituicao deve possuir
e divulgar politicas de
mobilidade de docentes.

9.4 A Instituicdo deve possuir
e divulgar politicas de
mobilidade de
investigadores.

Verifique se:

9.3.1 Existem programas ou
politicas de contratacao de
docentes estrangeiros.

9.3.2 A Instituicdo possui programas
ou politicas de envio de
docentes para o estrangeiro.

9.3.3 Os docentes conhecem as
politicas de mobilidade de
docentes.

9.3.4 Existe informagdo com a
percentagem de docentes em
programas de mobilidade.

Verifique se:

9.4.1 Existem politicas de mobilidade
de investigadores para
programas internacionais.
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Critério de verificacao S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuacao

N/A

9.4.2 A Instituicao possui programas
ou politicas de envio de
investigadores para o
estrangeiro.

9.4.3 Os investigadores conhecem as
politicas de mobilidade para
programas internacionais.
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Indicador: 9 Internacionalizacao

Indicador 9 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no
padroes | verificacdo do padrao verificacio padrao indicador
alcanc¢ados (%) (%)

9.1

9.2

93

W B W

94

Total do indicador 9 4 12
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