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PREFACIO

O Presente Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e Pro-
gramas é um documento essencial que redne procedimentos a se-
rem seguidos pelas equipas que participam no processo de avalia-
cdo externa da qualidade do ensino superior.

O Manual resulta das licoes apreendidas na experiéncia-pi-
loto de avaliacdo externa da qualidade, realizada pelo CNAQ, em
2014, assim como da implementacao do SINAQES, a partir de 2016
até ao presente momento. Ao longo desse tempo, varias licoes,
mensagens de retroalimentacdo e constatacdes sobre a imple-
mentacdo do SINAQES, foram partilhadas com o CNAQ. Trata-se
de contribuicdes de varios profissionais da area do ensino supe-
rior e de outros profissionais. Qutrossim, surgiram novos desafios,
mormente decorrentes da aprovacao de novos instrumentos regu-
ladores do ensino superior e da garantia de qualidade, tal como é
alein®1/2023, de 17 de Marco, que estabelece o Regime Juridico
do Subsistema do Ensino Superior.

A presente versdao do Manual aborda aspectos relaciona-
dos com a avalia¢do da qualidade do ensino superior desde o seu
enquadramento legal, finalidade da avaliacdo externa, as etapas
do processo, aspectos metodoldgicos, dimensdes da qualidade
para avaliacdo, principais intervenientes e respectivos papéis. Os
procedimentos que constam do presente manual sdo validos tanto
para a modalidade presencial como para a modalidade de ensino
a distancia e abarcam os diferentes tipos de cursos e programas.
Esperamos que este Manual contribua para a melhoria da qualida-
de do ensino superior em Mocambique e que seja igualmente (til
para as IES no processo de elaboracdo dos seus manuais de auto-a-
valiacdo, bem como eventual avaliacao por pares.

O processo de revisao do presente manual adoptou uma
metodologia que materializou, entre outros principios do SINA-



QES, o de participacdo, que pressupde o envolvimento de todos os
intervenientes deste sistema. Neste contexto, destaca-se a parti-
cipacdo de: representantes das IES, avaliadores externos, coorde-
nadores de centros de ensino a distancia, coordenadores de unida-
des internas de garantia de qualidade e ordens sécio-profissionais
que em diversas etapas deram o seu valioso contributo, a quem o
CNAQ agradece profundamente.

Maputo, Marco de 2024

A Presidente do CNAQ

Por inserir

Maria Luisa Chicote Agibo
(Professora Auxiliar)



1. INTRODUCAO

A avaliacdo é um processo naturalmente intrinseco e in-
dissocidvel a educacdo e particularmente ao ensino superior. De
acordo com Tyler (1974), a avaliacdo consiste em determinar em
que grau os objetivos educacionais estdo sendo realmente alcan-
cados. Entretanto, como consequéncia do imperativo do aumen-
to de acesso ao ensino superior e a consequente massificacdo do
mesmo, surgem, em muitos paises, a avaliacdo associada aos me-
canismos de garantia da qualidade, cuja finalidade é acautelar que
as IES cumpram com padroes minimos e aceitdveis de qualidade.

O processo de avaliacdo da qualidade do ensino superior
ocorre, em regra, em duas fases principais: a auto-avaliacao, se-
guida de avaliacdo externa, com ou sem consequente acreditacdo.
Nesse sentido, sdo reconhecidas trés categorias principais de me-
canismos de garantia da qualidade, nomeadamente: a avaliacdo
interna ou auto-avaliacdo; a avaliacdo externa e a acreditacao.

A avaliacdo externa, objecto do presente manual, é um
conjunto de normas e procedimentos que sdo operados por enti-
dades externas as IES, para avaliarem o seu desempenho e resulta
da implementacdo da auto-avaliacdo e fornece elementos de acre-
ditacdo.

Para a materializacdo do processo de garantia de qualida-
de, o Governo, através do Decreton.®°91/2023, de 29 de Dezembro,
estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e
Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES). Como
forma de garantir a operacionaliza¢cdo deste sistema, o Governo
estabeleceu através do Decreto n.° 71/2023, de 18 de Dezembro,
os Estatutos do Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ).
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Os dois instrumentos legais acima referidos definem o re-

gime juridico e o ambito legal da avaliacdo da qualidade no ensino
superior (ES), em Mocambique. O Decreto n.° 91/2023, de 29 de
Dezembro, estabelece as seguintes atribuicoes do SINAQES:

a)
b)
c)

d)

e)

definir normas, dimensoes, padroes e indicadores de qualidade;
contribuir para promocao da cultura de qualidade nas IES;
proporcionar informacdo a sociedade sobre a qualidade das IES,
CUrsos e programas;

facilitar na identificacdo de problemas do ensino superior e no
desenho de mecanismos da sua resolucdo;

auxiliar na definicao de politicas para o Subsistema do Ensino
Superior; e

contribuir para a continua integracao do ensino superior mocam-
bicano na regido e no mundo.

O SINAQES compreende trés sub-sistemas:

1.

Sub-sistema de auto-avaliacdo;

2. Sub-sistema de avaliacdo externa, e

3. Sub-sistema de acreditacao.

Para orientar o trabalho das comissdes de avaliacdo externa

(CAE), foi composto o presente manual que tem como objectivo
clarificar o contexto em que a AE se processa. Este manual tem por
finalidade:

a)

b)

c)

d)

Apoiar e facilitar o trabalho das CAE;

Explicitar os passos a serem seguidos pelas CAE no sentido de
levar a cabo o processo de avaliacdo;

Fornecer linhas de orientacdo para as CAE, clarificando o modo
como estas se devem preparar e qual deve ser a sua conduta du-
rante as visitas de AE;

Contribuir para a homogeneidade do processo de avaliacdo, no
sentido de construir e valorizar critérios e parametros de nature-
za global ou especifica inerentes a diversos dominios do conheci-
mento cientifico.

Manual de Avaliagdo Externa de Cursos e Programas



O presente documento é constituido por 10 capitulos,
nomeadamente: a introducao, objectivos, principios da avaliacdo
externa, procedimentos metodolégicos, etapas da avaliacdo ex-
terna, dimensdes para a avaliacdo de cursos e programas, padroes
de desempenho, ferramentas auxiliares e periodo apés a avaliacao
externa.

2. OBJECTIVOS DA AVALIACAO EXTERNA DE CURSOS
E PROGRAMAS

1. Objectivos gerais da avaliacdo externa de cursos e
programas

A avaliacdo externa (AE) de cursos e programas compreen-
de dois objectivos gerais fundamentais. Por um lado, pretende que
0 curso e programa avaliados reforcem o conhecimento que tém
sobre si proprio, beneficiando de uma andlise externa que incide
sobre suas forcas e fraquezas mais relevantes. Por outro lado,
procura contribuir para a validacdo do relatério de auto-avaliacdo
(RAA) e ajuizar sobre a adequacao do plano de melhorias proposto.

Assim, no geral, na AE de cursos e programas efectua-se um
juizo independente de afericdo das varias dimensodes consideradas
no exercicio de auto-avaliacao.

2. Objectivos especificos da AE de cursos e programas

A AE deve enriquecer o exercicio de auto-avaliacao, contri-
buindo para:

1. Resolucdo de problemas identificados no processo de
avaliacdo;

2. Melhorar a caracterizagdo do contexto no qual opera o curso e
programa avaliados (principais oportunidades e ameacas);
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3. Avaliar a qualidade dos cursos e programas do ensino superior,
tendo por referéncia as dimensdes pré-estabelecidas;

4. Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e
avaliacdo de desempenho sobre a capacidade do curso e do
programa para aprender e melhorar com base na identificacdo
e na reflexdo sobre as suas fraquezas e como tirar proveito das
suas forcas;

5. Validar o exercicio de auto-avaliacdo;

Fornecer informacdo para o processo de acreditacdo da IES,
Curso ou programa visado.

3. PRINCIPI0S DA AE

A AE rege-se por principios gerais que sdo: a objectividade,
a igualdade, a transparéncia, a participacao, a regularidade, a pe-
riodicidade, confidencialidade, independéncia e obrigatoriedade.

O principio da objectividade assegura que a AE de cursos
e programas se baseie em dimensdes de avaliagdo previamente
estabelecidas.

O principio da igualdade garante igual tratamento a todas
as IES publicas e privadas, salvaguardando as especificidades in-
dividuais e assegurando a auséncia de conflitos de interesse dos
avaliadores externos em relacao as IES visadas.

O principio da transparéncia garante que as normas, os me-
canismos, os procedimentos, as dimensoes, os padroes e os resul-
tados da AE sejam do conhecimento publico.

A participa¢do de todas as IES visadas no processo de AE é
indispensavel para garantir a sua eficacia e um verdadeiro retrato
dos cursos em analise.

O principio da regularidade e periodicidade decorre do seu
cardcter construtivo, devendo a AE ser periddica e ter em conta os
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avancos conseguidos pela IES visada, relativamente a AE anterior.

O principio da confidencialidade: enquanto o processo de
AE estiver em curso, até que os seus resultados sejam oficialmen-
te tornados publicos pelo érgdo competente, os seus agentes sdo
vinculados ao dever de sigilo profissional e confidencialidade.

O principio da independéncia: este principio assegura que a
AE seja conduzida de maneira imparcial e auténoma, livre de qual-
quer influéncia ou pressao interna ou externa que possa compro-
meter a sua integridade e objectividade, o que implica que os ava-
liadores externos devem manter uma distancia critica que inclui a
nao vinculacdo as IES em avaliacao.

O principio da obrigatoriedade: este principio estabelece
que a participacdo no processo de AE ndo é facultativa, mas sim
um requisito mandatério para todas as IES, independentemente
da sua natureza.

4. NATUREZA E TIPOS DE AE DE CURSOS E
PROGRAMAS

Tal como previamente mencionado, a AE refere-se generi-
camente a verificacdo externa da qualidade de um curso e progra-
ma através da analise da sua adequacao ou alinhamento as dimen-
soes, padroes ou parametros de referéncia.

A AE é um processo realizado por comissoes de avaliacdo
compostas por especialistas independentes sem qualquer ligacdo,
nos ultimos cinco (5) anos, ao curso, programa ou IES em questéo.
Este processo consiste em visitas a IES e auscultacdo a comunidade
académica (docentes, tutores, investigadores, estudantes e CTA),
assim como a entidades externas (graduados e empregadores).

Este processo é da responsabilidade do CNAQ que nomeia as CAE
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cujas actividades igualmente envolvem a andlise do RAA, a visita a
IES, a recolha de dados e informacdes necessarias para avaliagdo,
com vista a emitir uma declaracdo sobre a sua qualidade.

A AE compreende os seguintes tipos:

e de cursos e programas em funcionamento para efeitos de
acreditacao;

e de cursos e programas para efeitos de acreditacdo prévia, e

e de cursos e programas de curta duragdo com um minimo de 25
créditos académicos.

A AE de IES, programas e cursos abrange as modalidades

presencial e a distancia.

5. COMPOSICAO E RESPONSABILIDADES DA CAE
5.1 Composicao da CAE

A CAE deve ser composta por um conjunto de especialistas
seleccionados e contratados pelo CNAQ, com base na experiéncia
profissional e na formacao (preferencialmente o grau de Doutora-
mento) relevantes para o curso e programa a avaliar. O processo
de seleccdo assegurara a independéncia dos avaliadores externos
em relacdo ao curso e programa avaliados. Cada CAE deve avaliar
até quatro (4) cursos e programas. Em caso de necessidade, a mes-
ma CAE realiza também avaliacdo institucional.

A CAE, apoiada por um funcionario do CNAQ que actua
como gestor de procedimentos, deve ser constituida por trés (3)
a cinco (5) membros. Um dos membros é designado coordenador.
Dos restantes membros, cada um deve ser especialista na area de
um dos cursos e programas a serem avaliados. No caso de Ensino a
Distancia, a CAE deve incluir um especialista na modalidade. Sem-
pre que possivel, pelo menos, um dos membros da CAE deve ser
de fora do pais.
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5.2

Responsabilidades da CAE

5.2.2 Fungbes comuns a todos os membros

a)
b)

0)
d)

e)

)

a)

h)

523

Ler e analisar a legislacdo do ES que constitui a base legal
para a AE;

Ler e analisar o RAA produzido pela comissao de auto-ava-
liacao;

Proceder a apreciacdo das dimensoes e padroes que inte-
gram o Manual de AE de Cursos e Programas;

Discutir as datas para a visita a IES e participar no esboco da
sua programacao;

Conduzir a avaliacdo da IES, seguindo o estabelecido pelo
Manual de AE de Cursos e Programas e demais normas de
conduta pertinentes;

Participar em reunides com as autoridades académicas, no-
meadamente a equipa de auto-avaliacdo, os actores institu-
cionais e extra-institucionais;

Providenciar, do ponto de vista académico, cientifico e pro-
fissional, uma perspectiva sobre a instituicido em avaliacdo;

Discutir os resultados da AE, elaborar recomendacoes e pro-
por melhorias a integrar na redaccao do Relatdrio Final de
AE de Cursos e Programas,

Coadjuvar na elaborag¢do e aprovacdo do RAE, tanto na sua
apresentacdo oral, como nas versdes escritas, preliminar e
final.

Funcdes especificas do coordenador

O coordenador é uma personalidade de reconhecida credibi-

lidade, amp
¢cdo e garan
fissionais no sub-sistema de ES. As suas funcdes incluem:

la experiéncia de participacdo nos processos de avalia-
tia de qualidade de IES e com altas competéncias pro-

1. Representar e liderar a CAE de cursos e programas;
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2. Definir, em articulacdo com os outros membros da CAE, o plano
de actividades e distribui-las pelos seus elementos;

3. Definir o calendario das actividades da CAE;

4. Orientar todas as reunides que vao decorrer na instituicdo a ser
avaliada com as autoridades académicas e os diferentes estra-
tos da comunidade académica (docentes, tutores, investigado-
res, estudantes e CTA) e extras-institucionais (graduados das
instituicoes em apreciacdo, empregadores, representantes da
comunidade, etc.);

5. Tirar notas das reunides com maior incidéncia para as dimen-
sdes que o couber analisar;

6. Orientarasdiscussdes e debatesinternos da CAE, nomeadamen-
te sobre a adequacdo das evidéncias, a harmonizacdo do de-
sempenho dos indicadores de cada dimensdo e os resultados
da avaliacao;

7. Coordenarareunido final com as autoridades da IES e submeter
oralmente, perante as mesmas, os RPAE;

8. Contribuir na redaccdo dos relatérios da CAE;

9. Coordenar a revisdo da versdo preliminar do RAE de cursos e
programas, bem como a redaccdo da versdo definitiva, e

10. Validar os relatérios finais de avaliacdo externa (RFAE) do curso
ou programa e responsabilizar-se pela sua remissdo ao CNAQ.

5.2.4 Funcbes especificas dos especialistas

Os especialistas devem ser escolhidos/designados pelo
CNAQ entre os membros da CAE, devendo preferencialmente ter
experiéncia de docéncia e gestdo no subsistema de ES. As suas
funcdes sdo:

1. Apoiar o coordenador no cumprimento do foco da AE de cur-
SOs e programas;

2. Tomar notas durante as entrevistas para cruzamento de infor-
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macao entre os membros da CAE;
Conferir as evidéncias;
Participar activamente nas entrevistas dos grupos;

Tirar notas das reunides com maior incidéncia para as dimen-
soes que o couber analisar;

Redigir todas as actas resultantes das reunides e entrevistas
da CAE;

Elaborar o RFAE e submeté-lo ao coordenador da CAE, e

Participar na visita fisica as instalacdes, havendo condicoes.

5.25 Funcodes especificas do gestor de procedimentos

4

O gestor de procedimentos é um técnico do CNAQ que
participa na AE e assiste o coordenador. Ele deve garantir que o
processo de AE decorra sem sobressaltos, desempenhando, igual-
mente, a funcdo de assessor da CAE. Assim, as suas funcoes sdo:

1.

Actuar como a pessoa principal de contacto entre a IES visada
e a CAE;

Fazer a verificacdo de toda a documentacao necessaria, antes
do inicio da avalia¢do,garantindo que esteja completa e seja
adequada;

Definir, com a UIGAQ, as datas e a agenda da visita;
Assegurar o processo de contratacdo dos membros da CAE;

Verificar previamente a adequac¢do dos mapas de dimensdes
aos tipos de avaliacao;
Aconselhar e assistir o coordenador da CAE em todas as fases

da avaliacdo,especialmente durante a fase preparatoria;

Garantir que todas as actas das visitas durante a avaliacdo,
incluindo transcricbes deentrevistas, sejam feitas e arquivadas
de forma adequada;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Assistir o coordenador no processo de preparacao e conducdode
entrevistas e apreciacdo dadocumentacao de avaliacdo;

Assistir o coordenador no cumprimento do foco da avaliacdo do
curso e programa especificos;

Aucxiliar o coordenador na afericdo da mensagem final de comu-
nicacdo das impressdes da CAE aos gestores da IES visada sobre
o estado da qualidade do curso e programa;

Garantir a tramitacdo de todo o expediente entre a CAE e a IES
visada;

Registar e arquivar toda a documentacao relativa a avaliacdo do
Curso e programa;

Controlar e garantir o cumprimento do calendario de activida-
des da CAE durante aavaliacdo;

Assegurar a logistica necesséria para a realizacdo plena das ac-
tividades da CAE, e

Assegurar que o relatério seja adequadamente redigido, con-

forme as orientagdes emanadas pelo CNAQ.

5.3 Impedimento dos membros da CAE

Em situacoes de impedimento de um dos membros da CAE,
este deve informar sobre o mesmo ao CNAQ, assim como as razoes
pelas quais ndo podera continuar a assumir as responsabilidades.
Nestas circunstancias, a CAE deve aguardar que o CNAQ tome as
devidas providéncias.

O coordenador da CAE, em articulacdo com o gestor de pro-
cedimentos, deve temporariamente assegurar a continuidade das
actividades da CAE até que o CNAQ substitua o membro impossi-

bilitado.
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5.4 Codigo de ética

Os membros da CAE devem observar, na prossecucdo das
suas funcoes e actividades, as normas contidas no cédigo de ética
do CNAQ.

6. NATUREZA DO PROCESSO DE AE DE CURSOS E
PROGRAMAS

A AE pode adoptar um modelo presencial, online ou hibrido
de execucdo. No formato hibrido, as interacdes com os interve-
nientes das IES ocorrem por meio de encontros virtuais.

Especificamente este processo inclui:

e AE onlinesem desloca¢do da CAE a IES;

e Realizacdo das actividades da CAE e das entrevistas ao corpo do-
cente, tutores, investigadores, corpo discente, CTA, empregadores
e graduados, a partir de plataformas virtuais;

e Avaliacdo online de todas as dimensdes e respectivos indicadores,
através de evidéncias digitalizadas; e

e Verificacdo especifica dos padrdes e indicadores associados a di-
mensao 8 (instalacdes e infra-estruturas tecnoldgicas) por meio de
visitas presenciais as IES.

7. PROCEDIMENTOS DA AE

Tal como ja foi anteriormente expresso, uma das tarefas da
CAE é formar uma opinido critica sobre o exercicio de auto-avalia-
¢do do curso e programa avaliados.

Antes de se iniciar o processo da AE propriamente dito, cabe
ao coordenador promover encontros com os restantes membros
da CAE, para que haja uma ampla discussao sobre o RAA. Essa dis-
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cussdo deve incidir sobre aspectos tais como: credibilidade, pro-
fundidade e abrangéncia da analise efectuada na auto-avaliacdo e
adequacdo das recomendacoes, lacunas, convergéncia de opinides
relativamente ao conteldo do relatério.

Na sequéncia destas reunides, o coordenador deverd pro-
mover uma reunido com a comissdo de auto-avaliacdo (CAA) da
unidade organica (UO) onde o curso e programa avaliados funcio-
nam, para esclarecer ddvidas sobre o RAA, solicitar informacao
adicional e acordar sobre o calendario e o programa da visita. E
importante que, nesta fase, os membros da CAE cheguem a um
acordo sobre aspectos a esclarecer, e definam o conjunto de ques-
toes que irdo ser colocadas durante a AE.

O coordenador da CAE assegura a conducdo de todas as
reunides que irdo decorrer para avaliacdo do curso e programa.
Durante a AE, o coordenador da CAE deve iniciar cada reunido re-
ferindo-se aos objectivos da AE de cursos e programas e colocar as
questoes previamente decididas. No entanto, tal ndo impede que,
durante a troca de impressoes, sejam introduzidas perguntas su-
plementares sempre que os membros da CAE entendam ser perti-
nente. Todos os membros podem colocar questdes directamente.
Note-se que é importante que, pelo menos, um mesmo conjunto
de perguntas seja formulado de forma idéntica aos varios estratos
da comunidade académica (6rgdos de gestdo, docentes, tutores,
investigadores, discentes e CTA), permitindo avaliar a consisténcia
das respostas. Respostas discordantes sobre um dado tema serao
sinal de que é necessario aprofundarem a sua analise.

A CAE devera visitar as instalacdes e demais infra-estruturas
de funcionamento dos ciclos de estudo em avaliacao (edificios, la-
boratérios e bibliotecas, salas de estudo, entre outros.). Convém
que se indague se as mesmas instalacoes e demais infra-estrutu-
ras correspondem ao local legalmente autorizado para o funcio-
namento do respectivo estabelecimento de ensino, registando a
informacdo obtida.

18 Manual de Avaliagao Externa de Cursos e Programas



7.1. Andlise do RAA

Para a validacdo do contetido do RAA, deverad ser analisada
ainformacao relevante que tenha surgido durante o periodo da vi-
sita. Esta validacao deve ser sempre efectuada sem se identificar o
emissor/fonte da informacao. E importante também que a CAE se
aperceba de aspectos intangiveis que reflectem o ambiente geral
que prevalece na UO, curso e programa e, em particular, nos seus
varios corpos: partilha de valores, grau de motivacao, nivel de exi-
géncia e rigor, sentimento de pertenca, etc.

A andlise de cada dimensado/padrao deve ser feita conforme
abaixo se descreve:

|. Elaboragdo de um comentario avaliativo: com base nas evidén-
cias, a CAE tece comentarios sobre o desempenho da UO no pa-
drdo. S3o exemplos de evidéncias adicionais ao RAA os seguintes
documentos:

a) Documentos constitutivos da IES;

b) Regulamentos da IES/UO;

¢) Curriculo e programa curricular do curso ou programa;
d) Avaliacbes e copias de testes e exames;

€) Actas de reunies de comissdes relevantes;

f) Relatérios anuais/semestrais de gestdo da IES, UO, departa-
mento, seccdo académica, cursos e programas;

g) Relatdrios de auto-avaliacdo da IES, UO, curso e programa;

h) Relatérios de censos, entrevistas com empregadores, estudan-
tes e pessoas relevantes;

1) Relatérios das visitas de estudo de docentes, investigadores e
estudantes;

J) Relatérios de pesquisas cientificas e inovagao;
k) Publicacdes cientificas, incluindo livros, manuais e artigos;

1) Relatérios de analise das plataformas de aprendizagem online.
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Note-se que, ao fazer os comentarios avaliativos em cada di-
mensdo/padrao, a equipa da CAE devera auxiliar-se das seguintes
perguntas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g

Que tipo de evidéncias foram consideradas?

Quao apropriadas sao as evidéncias consideradas?
Onde e como foram encontradas?

Como foram avaliadas?

Que possiveis prejuizos ou limitagdes possuem? E como ultra-
passa-las?

Qual é a analise mais apropriada dessas evidéncias?

Que implicacbes é que o resultado da anélise tem na qualidade
do padrao?

Todas as apreciacoes e actividades da CAE devem obrigato-
riamente apoiar-se:

1.

Na analise de informacdo e dos dados disponiveis. As apre-
ciacoes da CAE devem ser fundamentadas na informacdo dis-
ponibilizada sobre o curso e programa em avaliacdo, isto é, no
RAA, ou na informacao que pela CAE tenha sido recolhida, no-
meadamente, através das reunides com os diferentes grupos
de interlocutores.

Na observagao individual. Constituindo uma das principais in-
cumbéncias da CAE, esta observacdo tem por base o Manual de
AE de Cursos e Programas e visa permitir recolher informacao
adicional e inacessivel de um outro modo.

Sempre que necessario, a CAE deve proceder a analise de do-
cumentacao adicional, alguma ja mencionada acima. O objec-
tivo desta analise consiste em obter dados suplementares que
facilitem a estruturacdo de juizos sobre os varios aspectos em
avaliacdo. O acesso a documentacdo adicional deve ser faculta-
do a CAE sempre que esta o julgue necessario e com o proposi-
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to de complementar informacgdo ja existente.

Quando a visita de avaliacdo estiver concluida, o coordena-
dor da CAE deve agendar uma reunido com os restantes membros
da CAE, para discutir as linhas gerais do RAE e distribuir tarefas.

8. ETAPAS DA AVALIACAO EXTERNA

A realizacdo da AE de cursos e programas implica que se-
jam cumpridas as sete etapas que se explicam nos pontos subse-

quentes, considerando os prazos correspondentes:

Etapa 1: Acgoes Recepgdo do RAA, constituicdo e formagédo dos membros da CAE

prévias pelo CNAQ Prazo: 25 dias
([
Etapa 2: Apreciagdo  Apreciagao individual e conjunta do RAA
do RAA .
- Prazo: 7 dias

r = — - = -
Etapa 3: Preparagao Reunido preliminar da CAE para discussao conjunta do

dos encontros RAA, calendarizagéo da visita da CAE e envio do programa
virtuais com a Ilﬁ alES Praco iddias
r Visita virtual a IES pela CAE (reunides virtuais com a entidade

Etapa 4: Realizagdo  maxima e respectivos membros de direcgéo, UIGaQ e entrevistas
dos encontros virtuais yirtyais 4 comunidade académica, ordens sécio-profissionais,

L empregadores e graduados)

—

Etapa 5: - Preparagéo e realizacéo da visita fisica para verificagdo da
Preparagio e Visita dimensao 8 (instalagdes e infra-estruturas tecnolégicas)

as instalagees Preparagéo: 20 dias Visita: 3 dias

Etapa 6: Redacgao Redacggo e envio do relatério preliminar & IES para apreciagao
do RAE preliminar e submissao do contraditorio pela CAA

Prazo: 15 dias

Etapa 7: Redacgio e Reviséo~do relatorio preliminallrf )
entrega do RFAE Redacgéo e entrega do relatério final de

avaliacdo externa ao CNAQ Prazo: 15 dias

Figura 1: Principais etapas do processo de AE
Etapa 1: accdes prévias
Esta etapa inicia com a recepcao, pelo CNAQ, do RAA e suas

evidéncias que a CAA do curso/programa insere na plataforma di-
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gital fornecida pelo CNAQ. Apds a recepcao do RAA, o CNAQ faz
a verificacdo do mesmo e nomeia a CAE, de acordo com o curso
e programa a ser avaliado. Depois de seleccionados, os membros
que compoem a CAE frequentam uma ac¢ao de formacgao de cur-
ta duracdo, especificamente desenhada e promovida pelo CNAQ.
Esta etapa tem a duragdo de vinte e cinco (25) dias antes do inicio
da AE.

ApOs a constituicdo da CAE, o CNAQ comunica a IES a sua
composicdo. Esta, através dos seus responsdveis académicos, pode
pronunciar-se sobre a mesma antes do inicio da AE e, eventual-
mente, deduzir oposicdo a inclusdo de algum dos seus membros,
com fundamento na existéncia de alguma incompatibilidade para
essa inclusdo. Neste Ultimo caso, o CNAQ analisara as razdes que
sustentam essa oposicao e, se tal se justificar, procedera a substi-
tuicdo do(s) membro(s) da CAE sobre o(s) qual(is) tenha sido dedu-
zida fundamentada oposicao.

Etapa 2: apreciacao do RAA

Além da frequéncia da accdo de formacao referida na eta-
pa 1, os membros da CAE de curso e programas devem durante
sete (7) dias preparar-se, individual e colectivamente, para o de-
sempenho das suas funcoes mediante a andlise e estudo prévios
de documentos como a Lei do Ensino Superior, o Manual de AE de
Curso e Programas e, em especial, o RAA e as evidéncias alocadas
na plataforma.

A apreciacdo do RAA deve ter em conta aspectos referidos
no ponto 7.1 (analise do RAA) do presente manual. Além disso, os
membros da CAA devem considerar os seguintes aspectos:

1. Ainformacdo constante no RAA;

2. Ainformacdo constante nas evidéncias;

3. Anecessidade de, se este for o caso, clarificar certos pontos

do RAA;

4. Anecessidade de aceder a informacdo complementar durante
a visita as instalagoes;

5. As principais linhas orientadoras das reuniées com os diferen-
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tes actores (institucionais e extra-institucionais) a ter lugar
durante a visita.

Etapa 3: preparacao dos encontros virtuais

Antes dos encontros com a IES, deve realizar-se encontros

preparatorios da CAE, com a finalidade de discutir, em conjunto, as
principais impressoes e conclusdes retiradas da analise individual
do RAA. Estes encontros devem ser realizados num prazo no maxi-
mo de sete (7) dias.

Constituem objectivos especificos desta reuniao:

1.

Identificar informacdo complementar necessaria que vise clari-
ficar, apoiar ou suplementar as evidéncias presentes no RAA;

Identificar, ainda que preliminarmente, as principais forgas e
fraquezas do curso ou programa em avaliacdo;
Apreciar, globalmente, o trabalho da CAA;

Explicitar as principais actividades a serem empreendidas du-
rante a visita ao curso ou programa, organiza-las e atribui-las
aos diferentes membros da CAE, tendo por base a natureza das
suas fungbes e competéncias.

Etapa 4: realizacdo da visita virtual

Arealizagdo da visita virtual da CAE deve ser feita num perio-
do de 3 dias e pressupde que previamente a UIGaQ tenha organiza-
do os intervenientes do processo. Nas reunides virtuais, participam
a entidade maxima e respectivos membros de direccao, UIGaQ, e
sdo realizadas entrevistas a comunidade académica, ordens profis-
sionais, empregadores. Em termos indicativos, a lista de pessoas a
contactar deve incluir:

Os membros da CAA da UO e do curso e programa em avaliacao;
Director/coordenador e membros dos outros érgaos de gestao;
Representantes do pessoal docente, tutor e investigador;

Representantes dos estudantes - actuais e antigos;

Representantes do CTA (é desejavel incluir colaboradores com
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conhecimento sobre as areas nucleares e transversais abrangi-
das no processo de auto-avaliacdo); e

Se apropriado, representantes externos (empregadores, or-
dens profissionais, entre outros) com interesses associados a
UO, curso ou programa avaliado.

Preferencialmente, cada reunido virtual deve incluir um nu-
mero reduzido de participantes provenientes da UO, curso ou pro-
grama avaliado, entre 4 e 5, facilitando uma discussdo aberta. Nas
reunides com os estudantes, o nimero minimo de participantes
deve ser dez (10) estudantes.

A visita a IES ou UO em questdo organiza-se como se exem-
plifica no quadro seguinte:

Quadro 1: Organiza¢do das reuniées durante a AE
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Reunioes com os diferentes grupos de interlocutores

Interlocutores

Conteudo da reunido

Autoridade académica maxima,
ou seu Representante

Apresentacdo.
Discussdo sobre o processo de auto-avaliagdo e a estra-
tégia da instituicdo.

CAA do curso/programa

Discussdo sobre o processo de auto-avaliagdo do curso e
programa e os seus resultados.

Equipa responsavel pela gestao
do curso/programa em avalia-
¢do e do departamento que os
promove

Perspectivas sobre as forgas e fraquezas, oportunidades
e ameagas identificadas no RAA. Analise e discussdo das
propostas de melhoria.

Docentes/investigadores/
tutores

Andlise do curriculo, dos objectivos e finalidades do
curso e programa, dos métodos de avaliagdo dos estu-
dantes, do trabalho pedagégico docente e dos projectos
de investigagdo com relevancia para o ensino.

Estudantes

Registo das perspectivas dos estudantes sobre a inser-
¢d0 no curso e programa (1° ano), sobre o processo de
ensino-aprendizagem, funcionamento do curso e pro-
grama e o seu envolvimento nas estruturas pedagdgicas.
Discussdo dos objectivos da avaliacdo e recolha de opi-
nides sobre os RAA.

CTA

Discussdo sobre o contributo para o funcionamento do
curso e programa; a articulagdo com a actividade docen-
te; os recursos existentes e necessarios ao desenvolvi-
mento do trabalho.

Graduados

Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua in-
ser¢do no mercado de trabalho; a correspondéncia entre
as competéncias adquiridas no curso e programa e as
exigéncias do mercado de trabalho; as necessidades do
mercado de trabalho na érea cientifica em que se insere
0 CUrso e programa.

Empregadores, representantes
da comunidade envolvente,
parceiros, etc.

Registo das perspectivas sobre a correspondéncia entre
as competéncias dos graduados e as necessidades do
mercado de trabalho; o contributo do curso e programa
para o desenvolvimento e resolu¢do de problemas do
meio envolvente, e a articulagdo do curso/programa com
os potenciais empregadores.
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Etapa 5: Preparacado e realizacdo da visita as instalacées

A preparacao da visita as instalacoes, para a verificacdo da
dimensao 8, serd organizada pelo CNAQ, através do seu gestor de
procedimentos, num periodo de vinte (20) dias. A visita da CAE
as instalacoes decorre em trés (3) dias.

Cabera ao gestor do CNAQ, sob a orientacdo do coordena-
dor da CAE, procurar resolver quaisquer situacbes anomalas, im-
previstas ou urgentes. Para o efeito, poderdo ser contactados os
servicos centrais do CNAQ.

Etapa 6: Redaccdo do relatério preliminar e submissdo do
contraditdrio

Tendo como base as notas recolhidas nas vérias reunides e
entrevistas da CAE com os diversos estratos da comunidade aca-
démica, e usando um formulario apropriado, a CAE prepara, em
oito (8) dias, a versdo preliminar do RAE.

A versao preliminar do relatério é elaborada pelo especia-
lista com a aprovacao do coordenador da CAE, ou sob a sua su-
pervisdo, com base nas consideracoes apresentadas no relatério
oral e nas notas compiladas pelos membros da CAE. Esta versado é
posteriormente discutida e aprovada pela CAE.

A redaccdo do RAE deve observar as seguintes regras:

1. Concordancia com a versdo apresentada oralmente aos respon-
saveis pelo estabelecimento de ensino;

2. Observancia da confidencialidade:

e Auséncia de referéncias explicitas as pessoas, curso ou progra-
ma que sdo os directamente avaliados;

e Cumprimento dos requisitos legais de proteccdo de dados pes-
soais, assegurando, nomeadamente, o anonimato das pessoas
participantes no processo avaliativo;

3. Apresentacdo de uma conclusdo inequivoca e fundamentada
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sobre a qualidade do curso ou programa;
4. Asrecomendacdes finais devem:

e Basear-se nos dados e evidéncias recolhidos durante o proces-
so de avaliacdo e fazer referéncia clara e objectiva aos aspectos
avaliados;

e Evitar quaisquer comparacdes com outro curso e programa ou
IES;

e Serclaras e coerentes;

5. O relatério deve incluir comentarios as propostas de melhoria
formuladas pela IES responsavel pelo curso ou programa, ofe-
recendo propostas alternativas ou complementares, quando
tal seja admissivel e justificado. As propostas alternativas de-
vem:

e Ser baseadas em indicadores claros e objectivos e, se possivel,
apontar a forma de ultrapassar os problemas detectados, pos-
sibilitando o subsequente desenvolvimento de accoes de me-
lhoria;

e Ser concordantes com os parametros de avaliacao;

e Ser orientadas para a superacdo das fraquezas e para o reforco
das forgas identificadas;

e Levarem considera¢do o contexto especifico do curso e progra-
ma avaliados.

Sub-etapa 6.1: Submissao do contraditorio

No seguimento da AE, uma das etapas consiste na submis-
sdo da versao preliminar do RAE a UO, para a sua apreciacdo pela
CAA. Esta, por sua vez, tem o direito de se pronunciar ou ndo sobre
os resultados apresentados pela CAE.

Para qualquer posicionamento adoptado, a UO, através da
CAA, dentro de um prazo de sete (7) dias, declara o seu posicio-
namento por meio da apresentacdo de um documento designado
contraditério onde manifesta a sua posicdo em relacdo a avaliacdo
realizada pela CAE, apresentando os argumentos e as evidéncias
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que podem ser adicionais ou ndo em relacdo as dimensdes e pa-
droes em causa.
Etapa 7: Redaccdo e entrega do relatorio final ao CNAQ

Uma vez recebido o contraditério, cabe a CAE proceder a
andlise dos referidos argumentos e evidéncias, sequindo a ordem
apresentada pela UO, subscrevendo ou ndo a posicdo da CAA. Este
exercicio, tendo em conta o posicionamento da CAE, podera acar-
retar ou ndo implicacoes na alteracdo do mapa de dimensdes, bem
como no RAE descritivo.

A CAE, face ao pronunciamento apresentado, podera rever
o relatério preliminar de avaliacdo externa (RPAE), se assim o en-
tender, ndo podendo exceder 10% do desempenho apresentado
no RPAE. E importante que a CAE ndo considere novas evidéncias
apresentadas pela IES depois do RPAE.

E importante que a AE contribua para melhorar o
conhecimento que o curso e programa avaliados tém de si préprio
e que estimule uma atitude de melhoria. Nestas condicoes, o RAE
devera traduzir, de uma forma sucinta e objectiva, um juizo critico
construtivo, quer sobre o processo de auto-avaliacdo, quer sobre o
conteudo do respectivo relatério.

Assim, na elaboracdo do RAE, deve presidir uma atitude po-
sitiva relativamente ao curso ou programa avaliado. Sempre que
possivel, todas as recomendacdes e conclusdes devem ser basea-
das ou justificadas com evidéncia objectiva. Quando tal ndo for
praticavel, as opinides da CAE podem ainda ser expressas, desde
que a légica subjacente seja bem fundamentada. No entanto, sdo
de evitar referéncias pessoais que, de algum modo, possam preju-
dicar ou embaracar os elementos do curso e programa avaliados.
E expressamente vedada a utilizacdo de procedimentos e préticas
de outros cursos e programas ou UO no todo, ou em parte, como
exemplo ou modelo para o curso e programa avaliados.

O relatério final de AE, ndo devera exceder vinte paginas e
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devera ter uma estrutura que contemple os seguintes topicos:

1. Introducdo e metodologia utilizada;

2. Avaliacdo da definicdo de missdo e dos objectivos gerais e
operacionais;

3. Avaliacdo do contexto externo, em termos de ameacas e das
oportunidades;

4. Avaliacdo do contexto interno, em termos de forgas e fraque-
zas nas varias areas;

5. Avaliacdo do plano de melhorias;

6. Critica geral e recomendacoes.

Apés a apreciacdo do contraditoério, a CAE redige o relatério
final de avaliacdo externa (RFAE) procedendo as suas alteracoes
se for o caso. Findo este processo, o coordenador remete o RFAE
ao CNAQ no prazo de quinze (15) dias ap6s a recepcdo do contra-
ditério.

7.1. Divulgacdo da versado final do relatdrio de
avaliacao externa

Os resultados da AE sdo publicos. Assim, na elaboracdo dos
RAE, deve ter-se em consideracdo a obrigatoriedade dessa divul-
gacao publica, nomeadamente nos sites da Internet do CNAQ e da
IES avaliada. Também o contraditério (prondncia) aos RAE, quando
exista, deve ser divulgado juntamente com a versao final dos mes-
mos relatorios.

8. MOMENTO APOS A AE

Apés a AE, o CNAQ percorre as etapas para a acreditacao de cur-
sos e programas, de acordo com a tabela 1.
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Tabela 1: Etapas apés avaliacdo externa

Etapas apos avaliacdo externa Duragao
Verificacdo da conformidade do RFAE pelo GP e entrega do 10 dias
mesmo ao CNAQ

Analise conjunta do RFAE 10 dias
Elaboracdo do parecer para efeitos da deliberacdo pelo Co- 10 dias
légio

Deliberagdo dos resultados da AE pelo Colégio 30 dias
Emissdo das declaracbes da AE 10 dias
Homologacdo dos resultados da AE 15 dias
Entrega a IES da declaracdo de AE e o respectivo relatério

pelo CNAQ.

As etapas para a acreditacdo de cursos e programas totali-
zam cento e oitenta (180) dias, contados a partir do inicio da ava-
liacdo externa.

8.1. Cessacdo das responsabilidades da CAE e
apreciacao do trabalho realizado

A intervencdo e responsabilidade da CAE cessa, quer em
relacdo aos cursos e programas, quer ainda em relacdo ao CNAQ,
com a entrega do RFAE ao CNAQ.

Posteriormente, cada membro da CAE é informado sobre a
conclusao do processo e das eventuais accoes a empreender pelo
CNAQ, face aos resultados da AE. Quaisquer questdes ou davidas
que possam surgir neste contexto, bem como quaisquer solicita-
¢oes da comunicacdo social, devem ser remetidas ao CNAQ.

ApOs a cessacdo da sua actividade, os membros das CAE de
cursos e programas, fardo, a pedido do CNAQ, uma apreciac¢ao cri-
tica sobre o trabalho realizado, através da resposta a um inquérito
apropriado.
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8.2 Situacbes de emergéncia

Cabera ao gestor, sob a orientacdo do coordenador da CAE,
procurar resolver quaisquer situacdes anémalas, imprevistas ou
urgentes. Para o efeito, poderdo ser contactados os servicos cen-
trais do CNAQ.

9. DIMENSOES PARA AVALIACAO DE CURSOS E
PROGRAMAS

Nas linhas que se seguem apresentam-se as dez dimensoes,
propostas pelo SINAQES, através do Decreto n® 91/2023, de 29 de
Dezembro, bem como os padrdes e indicadores de qualidade que
orientam a avaliacdo externa de cursos e programas. Note-se que
as mesmas servem de base para a operacionalizacdo da avaliacao
externa de cursos e programas. As IES podem acrescentar outras
dimensodes, padroes e indicadores especificos, em funcdo de sua
natureza, sem nunca reduzir ou eliminar dimensodes, padroes ou
indicadores aprovados por lei.

Dimensdo 1: Missdo e Politica Institucional: sua formulacao,
relevancia, actualidade e divulgacao

Dimens3do 2: Organizacdo e gestdo: democraticidade, gover-
nacao, prestacdo de contas, descricdao de fundos e
tarefas, adequacao da estrutura de direccdo e ad-
ministracdo a missdo da instituicdo e mecanismos
de gestdo da qualidade

Dimens3o 3: Curriculo e materiais instrucionais: desenho
curricular, processos de ensino e aprendizagem e
avaliacdo de estudantes, material de estudo

Dimensao 4: Corpo docente: processo de formacdo, qualifica-
coes, desempenho e progressao, racio professor -
estudante, regime de ocupacao, condicoes de tra-
balho, vinculacdo académica e a sociedade
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Dimensao 5: Corpo discente: admissdo, equidade, acesso aos
recursos, retencao e aprovacao, desisténcia, parti-
cipacdo na vida da instituicdo, apoio social, acom-
panhamento e apoio ao estudante

Dimensdo 6: Corpo Técnico e Administrativo (CTA): qualifi-
cacoes e especializacdo, desempenho do corpo
técnico e administrativo, sua adequacao aos pro-
cessos pedagdgicos

Dimensao 7: Investigacao e inovagao, impacto social e econé-
mico, producdo cientifica, relevancia da producao
cientifica, estratégia e desenvolvimento da inves-
tigacdo, ligacdo com o processo de ensino e apren-
dizagem e poés-graduacao, recursos financeiros,
interdisciplinaridade, monitoramento do processo
e vinculacao cientifica;

Dimens3o 8: Instala¢ées e infra-estruturas tecnologicas:
adequacdo a modalidade e ao modelo de ensino,
pesquisa e extensdo, salas de aulas, laboratérios,
equipamento, bibliotecas, tecnologias de comu-
nica¢ao e informacdo, meios de transporte, facili-
dades de recreacao, lazer e desporto, refeitorios,
gabinetes de trabalho, anfiteatros, manutencao
de instalacoes e equipamentos e Plano Director,
ambientes virtuais de aprendizagem

Dimensdo 9: Extensdo universitaria, empregabilidade e em-
preendedorismo estudantil: impacto social e
econdémico, estratégia e desenvolvimento, ligacao
com o processo de ensino e aprendizagem, recur-
sos financeiros, interdisciplinaridade, monitora-
mento do processo e vinculacdo cientifica
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Dimens3do 10: Internacionalizacdo, cooperacao e mobilidade:
existéncia e implementacdo de politicas de coo-
peracdo e promoc¢ao da mobilidade de docentes,
tutores, investigadores e estudantes do curso,
programa ou instituicao

10. MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES

O mapa de dimensodes inclui os padroes e respectivos indica-
dores a serem usados na avaliacdo das 10 dimensdes estabelecidas
pelo SINAQES respeitantes a cada curso e programa.

O mapa de dimensodes, padroes e indicadores é constituido
por quarenta e cinco (45) padroes. Estes padrdes basicos estdo
agrupados em dimensoes.

Um padrdo é uma expectativa explicita que descreve o nivel
de desempenho aceitavel de um curso e programa. Estes foram
elaborados tendo em conta padrdes internacionais de forma a pro-
teger os anseios da sociedade, pais, estudantes, encarregados de
educacao, familiares, empresas, ordens profissionais e as préprias
IES. Os padrdes foram ainda elaborados para que, quando alcanca-
dos, conduzam, tendencialmente, a qualidade de um curso e pro-
grama. Eles incluem os processos desenvolvidos pela IES ou UO ou
os resultados que espera atingir relativamente aos servicos que
oferece.

Os padroes podem ser especificos a cada IES, curso ou pro-
grama. No entanto, a IES deve incluir, no seu exercicio de auto-a-
valiacdo, os padroes que aqui se apresentam, uma vez que sao 0s
aprovados pelo SINAQES.

Um padrdo deve ser claro para que qualquer leitor saiba
como sera desenvolvido. Deve ainda considerar o tipo de prova de
desempenho exigido (evidéncia), do curso e programa.
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O padrao, incorporado no processo de avaliacdo do curso
e programa, pode ser verificado por meio de uma combinacdo de
técnicas e uma variedade de fontes de evidéncias, incluindo en-
trevistas com estudantes, empregadores, membros do quadro de
pessoal e observacao directa dos processos existentes na IES, pro-
porcionando um cendrio mais completo do nivel de desempenho
das dimensdes. E Gtil considerar essa prova de desempenho na for-
mulacdo de um sistema de monitoria do desempenho dos padrdes.
Caso contrario, o padrao pode parecer bom, no plano abstracto,
mas a |IES nado dispor de meios para determinar se é realmente im-
plementado na pratica.

10.1. Como usar o mapa de dimensoes

O mapa de dimensdes deve ser utilizado para conduzir me-
dicdes, nas UOs, relativamente aos seus cursos e programas. Os
padrdes contém indicadores que auxiliam na forma como e onde
se deve recolher/verificar a informacao necessaria para o seu cum-
primento.

As medicoes sdo suportadas pelos dados existentes e ou
elaborados por cada uma das IES. Ha alguns métodos para a reco-
lha de dados que devem ser considerados. Entre eles podem des-

tacar-se:
a) A observacao directa estruturada;
b) Analise documental;
C) Asentrevistas; e

d) Osinquéritos por questionario.

Cada padrao de desempenho apresenta um determinado
ndmero de indicadores. Os indicadores sao facilmente observa-
veis. No quadro, que se apresenta no final deste texto, pode ob-
servar-se que os referidos indicadores contém trés opc¢oes de res-
posta, nomeadamente SIM, NAO e NAO APLICAVEL, permitindo
identificar de imediato o grau de cumprimento do padrdo. Com
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estas possiveis respostas procura-se:

a) Estabelecer, de forma objectiva, o nivel desejado de desempe-
nho;

b) Medir o nivel actual de desempenho quando aplicado a um cur-
SO e programa;

¢) Ajudar aidentificar as lacunas de desempenho.

O preenchimento do instrumento de medicdo é relativa-
mente simples e para que o modelo produza os efeitos com o su-
cesso desejado convém seguir alguns passos:

1. Registe imediatamente a informacdo recolhida;

2. Registe, na coluna correspondente, a informacéao recolhida as-
sinalando:

2.1 SIM se um procedimento é desempenhado ou se o item
existe;

2.2 NAO se o procedimento ndo é desempenhado ou se é de
sempenhado incorrectamente; ou

2.3 NAO APLICAVEL quando o item requeira uma condicdo que
nao é aplicavel ao curso e programa;

3. Na&o deixe nenhum indicador em branco;

4. Na coluna de comentdrios, escreva comentarios pertinentes, de
forma concisa, realcando as lacunas relevantes e as suas poten-
ciais causas.

10.2. Pontuacdo

Durante o preenchimento do mapa de dimensodes, este ira
automaticamente proceder a pontuacdo tendo em conta o peso
especifico de cada indicador, padrdo ou dimensdo. A cada indica-
dor corresponde uma pontuacdo variavel, dependendo do respec-
tivo peso no padrdo, do peso do padrao respectivo na dimenséo,
assim como do peso da dimensao na pontuacdo total. Deste modo,
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existem indicadores cuja pontuacao corresponde a 0,04%, outros a
0,06% e outros ainda a 0,18%. A pontuacdo automatica, que ocor-
re durante o preenchimento do mapa, concorre para as seguintes
escalas e resultados:

1. N&o acreditado;

2. Acreditado condicionalmente com certificado valido até 2 anos,
CH

3. Acreditado plenamente com certificado valido por 5 anos.

As tabelas 2 e 3 descrevem a correspondéncia entre a reco-
mendacdo, a percentagem e o resultado final alcancado do curso
ou programa. A tabela 2 apresenta recomendagdes para cursos e
programas em funcionamento.

Tabela 2: Tabela de recomendagdo para acreditagao de cursos e pro-
gramas em funcionamento

Recomendagdo % dos critérios alcan¢ados Validade
(cursos e programas )

N&o acreditado 0-69%
Acreditado condicionalmente 70-79% Por 2 anos
Acreditado plenamente 80-100% Por 5 anos

As recomendacodes para acreditacdo prévia de cursos e programas
apresenta apenas dois resultados possiveis, conforme se pode ob-
servar na tabela 3.

Tabela 3: Tabela de recomendacdo para acreditacdo prévia

Recomendagdo % dos critérios alcangados Validade
(cursos e programas )

N&o acreditado 0-79%

Acreditado plenamente 80-100% Por 5 anos
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10.3. Dimensoes-Chave e indicadores de
cardcter obrigatorio

Foram definidas trés dimensdes-chave que sdo considera-
das determinantes para a qualidade do ensino superior:

* Dimensao 4: Corpo docente

* Dimensao 7: Investigacdo e inovacao

® Dimensao 8: Instalagdes e infra-estruturas tecnoldgicas

Estas dimensdes-chave foram definidas tomando como re-
feréncia as dimensdes mais usadas na classificacdo das instituicoes
de ensino superior em rankings internacionais.

Para cada uma das dimensodes-chave existem indicadores cujo al-
cance é de caracter obrigatério, como sejam:

° Dimensdo 4: Corpo docente: formacdo académica do
corpo docente e racios docente-estudante, em conformi-
dade com o estipulado no Decreto n.° 43/2023, de 2 de
Agosto, e no mapa de dimensodes, padrdes e indicadores

* Dimensao 7: Investigacdo e inovagdo: publicacbes do
corpo docente e investigadores em revistas nacionais/
internacionais nos ultimos trés anos

° Dimensao 8: Instala¢oes e infra-estruturas tecnologi-
cas: laboratérios devidamente equipados de acordo com
os cursos oferecidos
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ANEXOS 1

ESTRUTURA DO RAE

INCLUIR NOME DA IES
e NOME DA UNIDADE ORGANICA
e NOME DOS CURSOS E PROGRAMAS

e PERIODO A QUE DIZ RESPEITO A AVALIACAO
EXTERNA

* DATA

e MEMBROS DA COMISSAO DA AVALIACAO
EXTERNA
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1. Enquadramento/contextualizacao/introducéao

* Incluir o contexto em que é realizada a AE e o seu ob-
jectivo.

*  Apresentacdo da Faculdade/Unidade Orgénica (UO)
que oferece o curso e programa, qual a sua missdo e
0s seus objectivos, como se organiza e quais as suas
principais actividades de ensino, investigacdo e exten-
sdo.

*  Apresentacdo do curso e programa ser avaliados, in-
cluindo os seus objectivos e enquadramento na mis-
sdo da UO.

2. Metodologia utilizada

Incluir uma breve descricdo das varias fases, actividades
realizadas e métodos utilizados no processo de AE do
CUrso ou programa.

Aconselha-se que recorra a:

v Entrevistas a estudantes, docentes, tutores, in-
vestigadores e CTA;

v Actas e relatérios de reunides do curso ou pro-
grama;

v Planos de actividades da UO ou do departamen-
to:

v Documentos normativos da instituicdo:
v Entrevistas a empregadores.

v Visita as infra-estruturas.
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3. Avaliacao da definicdo de missao e dos objectivos
gerais e operacionais

4, Avaliagdo dos resultados da auto-avaliagdo/andlise
SWOT (forcas e fraquezas)

Para cada dimensao incluir a avaliacdo dos principais dados
relativos ao mesmo, a andlise SWOT resultante da classificacdo
do desempenho em cada padrao e respectivos indicadores, bem
como as principais recomendacdes (forcas e fraquezas).

Tratando-se de cursos com avaliacbes anteriores, deve-se
fazer apreciacdo/referéncia a sua evolucdo nas dimensdes, pa-
drdes ou indicadores que anteriormente tenham registado um fra-
co desempenho. Esta deve ser seguida de uma reflexdao em torno
das mudancas ocorridas e factores desencadeadores da melhoria
ou fraqueza, tanto ao nivel da IES como ao nivel externo.

5. Avaliacao de andlise global (ameacas e oportunida-
des)

Incluir a avaliacdo da analise SWOT global do curso, oportuni-
dades e ameacas, considerando o ambiente externo, isto é, o que
ocorre fora da UO.

6. Avaliacdo do plano de melhoria

Apreciacdo do plano de melhorias apresentado no RAA
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7. Conclusées e recomendacdes

Incluir as principais conclusdes da analise SWOT e as principais
recomendacdes que devem conter:

a) A classificacdo qualitativa atribuida em relacdo a avaliacio global
do curso ou programa, expressas nas mencdes de nao satisfatorio,

satisfatdério com muitas reservas, bom e excelente;

b) Recomendacées para o plano de melhorias
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1. MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES

1.1. 0 QUE E 0 MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDI-
CADORES (MDPI1)?

O mapa de DPI é um conjunto de dimensdes, padroes e in-
dicadores para a garantia de qualidade interna e externa no ensi-
no superior. Esses padrdes ndo devem ser assumidos como sendo
prescritivos, pois fornecem um roteiro para o estabelecimento de
um quadro de referéncia comum, aplicavel nos processos de ga-
rantia de qualidade nas IES.

1.2. Padroées e indicadores

Um padrdo é uma expectativa explicita que descreve o ni-
vel de desempenho aceitdvel de uma instituicdo, uma UO ou de
um curso.

Indicador é um facto observavel que exprime e permite
medir ou avaliar o nivel de cumprimento ou de alcance dos pa-
drdes, com base numa escala quantitativa ou qualitativa. E uma
evidéncia é um facto observavel que comprova o grau de alcance
do indicador de verificacao.

2. OBJECTIVOS

O Mapa de DPI apoiara as instituicoes de ensino superior
na implementacdo de boas praticas de garantia de qualidade;

Ajudar as instituicdes de ensino superior a avaliar a sua
prépria qualidade, através da auto- avaliacao;

Apoiar as instituicoes de ensino superior no desenvolvi-

mento de uma cultura de qualidade sustentavel, e
Apoiar a producdo de recursos de ensino e aprendizagem relevan-
tes, assim como instrumentos de avaliacdo de estudantes.
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2.1. Abordagem usada para enquadrar o mapa

O mapa de DPI é estabelecido como dimensdes e padroes
minimos comuns ou requisitos que devem ser cumpridos.

No entanto, IES podem formular dimensdes e padrdes adi-

cionais que irdo reflectir as suas proprias tradicoes e contextos.
Os indicadores descrevem como os padroes podem ser alcancados
e permitem a provisdo de evidéncias para medir o grau da qualida-
de nas IES.

3. PRINCIPI0S E METODOLOGIA

O sucesso da garantia de qualidade no ensino superior em
Mocambique baseia-se nos seguintes principios do mapa de DPI:

e Qualidade e garantia de qualidade sdo primor-
dialmente responsabilidade das instituicoes de
ensino superior;

* A autonomia, identidade e integridade das insti-
tuicoes de ensino superior é reconhecida e res-
peitada;

* As IES podem fazer a adaptacdo das dimensoes,
padroes e indicadores de verificacdo de modo a
adequa-las aos seus préprios sistemas e contex-
tos de ensino superior, com base em evidéncias
de que tais adaptacoes vao funcionar.

As metodologias usadas no desenvolvimento do Mapa
incluem:

* Asdimensoes, padroes e indicadores estdo su-
jeitos a consulta com os actores interessados;

e Os padroes foram comparados com as normas
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internacionais, e
O uso de revisdo de pares externos com expe-
riéncia diversificadas.

4. AMBITO DE ACTUACAO

O mapa de DPI aplica-se a todos os tipos de institui¢does de
ensino superior em Mogcambique.

O mapa de DPI deve ser aplicado incognoscivel de quadro
de qualificagdes de ensino superior (QUANQES) e sistemas de acu-
mulacdo e transferéncia de créditos (SNATCA) operacional em Mo-
¢ambique, uma vez que estes também actuam como catalisadores
para o aumento da transparéncia e confianga mutua na oferta de

ensino superior.
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