Conselho Nacional de Avalia¢ao da Qualidade do Ensino Superior
(CNAQ)
Direccio de Promoc¢iao do SINAQES

Relatorio da Visita de Monitoria a Provincia Sofala sobre a
Implementacao dos Mecanismos de Garantia da Qualidade no
Ensino Superior

Sofala, Setembro de 2024



1. Introducgao

No ambito do cumprimento do plano de actividades do CNAQ, entre 15 ¢ 20 de Setembro de
2024, realizou-se a visita de monitoria e apoio técnico as Instituicdes do Ensino Superior da
cidade da beira, Provincia de Sofala. A visita foi realizada por uma equipa técnica do CNAQ,
com a seguinte composi¢ao: Prof. Doutor Jorge J. Fringe, Director da Promog¢ao do SINAQES,
dra. Carla Chibante, Chefe de Departamento de  Acreditagdo, Sr. Valton Manjate, técnico da
Direc¢do de Promocdo do SINAQES, dr. Simioni Africa, técnico da Direc¢do de Promocgao do
SINAQES e dr. Aniceto Julido Maxlhaieie, técnico da Inspecgao de Ciéncia Tecnologia e Ensino

superior.

A visita ora reportada como objectivo principal capacitar as Unidades Internas de Garantia de
Qualidade (UIGaQ), realizar monitorias e apoio técnico as IES da provincia de Sofala, na
elaboracdo de relatérios de Auto-avaliagdo (RAA) de instituigdes, cursos e programas.

Especificamente a visita almejava

> Capacitar as UlGaQ e as comissdes de auto-avaliacdo sobre matérias de SINAQES,

considerando os novos instrumentos de avaliacao;
> Apoiar as comissdes de auto-avaliacdo na elaboragcdo dos RAA;

> ldentificar as dificuldades enfrentadas pelas IES para participacdo no processo de

avaliacdo externa;

> Monitorar o nivel de implanta¢do das UIGaQ nas IES.

1.1. Metodologia

Tendo em conta que se trata de uma relacao de pares, entre 0 CNAQ e as IES, a metodologia de
trabalho implementada foi colaborativa e interativa, com vista ao alcance dos resultados comuns

(participagdo em processos de avaliacdo). Neste sentido foram seguidos os seguintes passos:
> Deslocagao as IES da Provincia de Sofala;
> Reunides de cortesia com as direcgdes maximas das IES ou das UO;

> Reunides com os responsaveis das UlGaQ);
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> (Capacitagdo das UlGaQ e das comissdes de auto-avaliacdo de institui¢des, cursos e
programas sobre matérias do SINAQES, considerando a nova legislacdo do ensino

superior € os novos instrumentos de auto-avaliagao.

2. Conteudos abordados durante a Monitoria e Capacitagao dos intervenientes do

SINAQES
2.1. Provincia de Sofala
2.1.1. Universidade Aberta ISCED (UnISCED) - dias 16 e 17-09-24

A visita de monitoria a UnISCED iniciou por um encontro de cortesia entre a Direccdo Maxima da
UnISCED, representada pelo respectivo Vice-Reitor Academico, e a equipa Técnica do CNAQ.
O Vice-Reitor da UnISCED mostrou-se satisfeito com a visita do CNAQ na medida em que, no
presente ano a UnISCED pretende acreditar os cursos oferecidos. Por sua vez, o Prof. Doutor
Jorge Fringe, Director da Promog¢ao de SINAQES, agradeceu previamente pela hospitalidade e
de seguida partilhou os objectivos da visita e a natureza, missdo e actividades realizadas pela

Direc¢ao de Promog¢ao do SINAQES.

A capacitacao decorreu na modalidade hibrida e iniciou com apresentacdo de participantes

seguida do enquadramento do evento, pelo Prof. Doutor Jorge Fringe. Este, na sua intervengao,
referiu que o mesmo tem como objectivo aprimorar os conhecimentos € competéncias técnicas
dos participantes, especificamente em matérias relacionadas a qualidade do ensino superior.
Destacou que esta actividade enquadra-se no cumprimento do plano e face a necessidade de

apoio técnico e promocgao do SINAQES

Apresentacdo do SINAQES e inovacgoes na legislacao

O tema foi apresentado pelo Director da Promog¢ao de SINAQES, Professor Jorge Jaime Fringe,
que iniciou se referindo aos fundamentos que ditaram a revisdo dos instrumentos, tendo
destacado o processo de auto-avaliacdo e as principais inovagdes na legislacdo sobre garantia de
qualidade nomeadamente os artigos 11, 12 e 13 (sobre UlGaQ), artigo 17 (avaliacdo externa),

artigo 18 (EaD), artigo 19 (Dimensao), artigo 26 (acreditacdo prévia), artigo 42 (reclamacao),
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artigo 43 Acreditagdo de cursos e programas de diferentes regimes). Destacou as novas

dimensdes da qualidade onde referiu-se as 3 dimensdes chave, 2 indicadores obrigatorios.
Apresentagdo sobre Unidade Interna de Garantia de Qualidade

Nesta apresentagao, o Professor Jorge Jaime Fringe referiu que todas as IES sdo obrigadas por
lei a ter uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade (UIGaQ), cabendo a cada uma adoptar a
designacdo que julgar conveniente ao seu contexto, desde que tenha uma estrutura funcional que

sera avaliada obedecendo os critérios estabelecidos.

Explicou o quadro legal do SINAQES e seu ambito de aplicacdo fazendo perceber aos
participantes que o sistema assegura que todo o cidaddo que aceda as IES, publicas ou privadas,
tenha a garantia de uma formacao de qualidade, que contribua para auto-realizagdo como cidadao

e como profissional competente.

Na explanagdo sobre a UlGaQ fez lembrar que as IES devem criar sistemas internos de garantia
da qualidade do seu desempenho e dos cursos, visando promover uma cultura institucional
interna de garantia da qualidade, bem como, a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade. De seguida explicou que o primeiro passo seria a implantagdo de uma UIGaQ,

unidade central para coordenagdo e suporte dos procedimentos de garantia de qualidade na IES.

Por conseguinte, ainda relativamente a UlGaQ, abordou em detalhes sobre a sua missdo,
composicdo, funcdes dos membros e recursos necessarios para a organizacdo e funcionamento.
No final, referiu-se aos critérios de verificagao da existéncia de uma UlGaQ com destaque para:
(1) Enquadramento da UIGaQ no organograma da IES, (2) ToRs/Regulamento Interno da UlGaQ
a nivel da IES, (3) Manuais de avaliacdo de qualidade (incl. Instr. de recolha de dados); (4)
Despacho de nomeacao do coordenadores e CAA; (5) Nivel académico do coordenador (minimo
de Mestrado); (6) Plano de actividades e relatorio anual (incluido o orcamento); (7)
Infraestrutura equipada (Gabinete, Computador, Internet); (8) Processos de auto-avaliacdo
institucional e cursos (RAA); (9) Relatérios de Avaliagdo Externa (institucional e cursos
avaliados); (9) Declaragoes de Acreditagdo (institucional e cursos acreditados) e (10)

Procedimentos de monitoria da implementacao do plano de melhorias.

Do lado dos participantes, foram levantadas duvidas e esclarecidas sobre os seguintes aspectos:
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— Qual o tratamento dado nos casos em que o desempenho seja 79,45% na tabela de
acreditacao,

— Os cursos a distancia que perdem pontos no preenchimento do capitulo sobre o periodo
laboral

— Quais os motivos de cada IES ter uma representacdo de UIGaQ nas faculdades tal como

indica o nimero 3 do artigo 11 do SINAQES.

Apoés a apresentacdo das Consideragdes sobre o SINAQES, seguiram-se sessdes praticas do
processos de auto-avaliagdo de cursos (preenchimento do MDP dos cursos em processo de auto-
avaliacdo).

A partir do preenchimento dos mapas de indicadores foi possivel constatar: dificuldades no
preenchimento do indicador 2.1.3 (existéncia de um gestor do programa de EaD), se para uma

instituigdo 100% a distancia ha necessidade de se preencher Sim ou N/A tendo se concluido que

o gestor seria o coordenador do curso.

= : L

Momento de interac¢io entre a Equipa do CNAQ e a Comissdo de Auto- avaliacio da UnISCED

O ultimo ponto abordado na visita de monitora ao UnISCED foi o Relatorio Descritivo e Plano

de Melhorias, sessdo orientada por Valton Manjate, Técnico da Direccdo de Promog¢do do
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SINAQES que, durante a sua apresentacdo explicou com detalhe a estrutura do relatorio,

nomeadamente:

1. Capa;
2. Enquadramento/contextualizagdo/introducao;
3. Metodologia utilizada;
4. Resultados da auto-avaliagao/analise SWOT;
5. Analise global:
6. Conclusoes e recomendagoes.
2.1.2. Consideracoes e avaliacdo dos participantes relativamente a visita de monitoria a
UnISCED
No final, os participantes teceram o seguinte:
1. A visita de monitoria permitiu aperfeicoar e aprofundar o principal objectivo do
SINAQES e a missdao do CNAQ;
2. A visita permitiu desconstruir a ideia da natureza inspectiva para a pedagdgica do CNAQ);
3. A Visita ajudou a Comissdo de auto-avaliacdo a identificar as lacunas existentes nos
Relatorios de auto-avaliagdo em processo de elaboragao;
4. A monitoria permitiu olhar o CNAQ como um parceiro certo para o desenvolvimento

institucional do instituto.

I'”I'N‘ "

Foto de familia com a equipa de trabalho da UnISCED
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2.2.  Visita a Universidade Zambeze - dia 18-09-24

A visita de monitoria a UniZambeze, realizada no dia 18 de Setembro de 2024, esteve centrada
no encontro com a UlGaQ e as omissdes de auto-avaliagdo com o objectivo de perceber sobre a
organizagdo e funcionamento da unidade, incluindo esclarecimentos de possiveis duvidas sobre
os processos de avaliagdo. A equipa técnica foi recebida pelo Magnifico Reitor acompanhado
pela Exma Sra. Vice-Reitora e pelo Director da Qualidade, que agradeceu a presenga da equipa

do CNAQ e enderegou os cumprimentos de boas vindas.

A capacitacdo iniciou com apresentacdo de participantes seguida do enquadramento do evento,
que foi feito pelo Prof. Doutor Jorge Fringe, que na sua intervencgdo referiu que o mesmo tem
como objectivo aprimorar os conhecimentos e competéncias técnicas dos profissionais,
especificamente em matérias relacionadas a qualidade. Destacou que esta actividade enquadra-se

no cumprimento do plano e face a necessidade de apoio técnico e promogao do SINAQES.

Momento de interacciio entre a equipa do CNAQ e da UniZambeze

Apresentacdo sobre SINAQES e inovacgées na legislacao

O tema foi apresentado pelo Director da Promoc¢ao de SINAQES, Professor Jorge Jaime
Fringe, que iniciou apresentando os fundamentos que ditaram a revisdo do instrumento e o

conceito de SINAQES, os subsistemas do SINAQES. Referiu tratar-se de um instrumento do
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conhecimento dos participantes, mas que torna-se necessario aprimorar para a sua efectiva

implementagao.

Em relagdo aos subsistemas, fez referéncia a avaliagdo externa que se refere ao reconhecimento
da qualidade da auto-avaliacdo feita e que culmina com o ultimo subsistema que ¢ Acreditacao.
Fez ainda referéncia a duracdo dotodo o processo de avaliagdo de curso ou programa que ¢ de

nove (9) meses nos termos legais.

Destacou constrangimentos enfrentados pelo CNAQ relacionados com aspectos administrativos.
mencionou, por exemplo, o facto de algumas IES que, apesar de efectuarem os pagamentos,
vezes ha em que ndo concluem o processo de auto-avaliagio o que ndo permite ao CNAQ
proceder a avaliagcdo externa. Durante a apresentagdo, destacou o processo de auto-avaliacao e as
principais inovagdes na legislacdo sobre garantia de qualidade nomeadamente os Artigos 11, 12,

13,17, 18,19,26,42¢43 .

Em relacdo a necessidade de acreditagdo de cursos e programas de diferentes regimes (regime
pos-laboral) e UO surge na medida em que existe a necessidade de verificar se o curso oferecido

no regime diferente retine condicdes (adequagao do curriculo, corpo docente, infra-estruturas e

CTA) para funcionar com os minimos requisitos de qualidade, oferecidos no periodo laboral.

Destacou as novas dimensdes da qualidade onde referiu-se as 10 dimensdes actualizadas
conforme indica o Artigo 18 do SINAQES, tendo mencionado as 3 dimensdes chave e 2
indicadores obrigatorios, em virtude do papel determinente que desempenham na qualidade no

ensino superior.

Apresentou o mapa de dimensoes, padrdes e indicadores em formato Excel que revoga o antigo

mapa que era preenchido no formato word que ndo permitia calculos

Esclareceu que foi abandonada a pratica segundo a qual perdem 20% da pontuacao os cursos que
ndo atingem os critérios de caracter obrigatério, com a adop¢do de Dimensdes, padrdes e

indicadores com pesos diferentes.

Em relacdo a tabela de acreditacdo, a recomendagdo deve ser Nao acreditado para desempenho
entre 0 — 69%, Acreditado Condicionalmente com duragdo entre 70-79% eAcreditado

plenamente por 5 anos para desempenho entre 80-100%
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Apresentagdo sobre Unidade Interna de Garantia de Qualidade

A apresentacdo também foi feita pelo Director da Promocdo de SINAQES, Professor Jorge
Jaime Fringe, que procedeu a partilha do documento tendo referido que todas as IES sado
obrigadas por lei a ter uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade, cabendo a cada uma
adoptar a designagdo que julgar conveniente ao seu contexto, desde que seja 6rgdo central e que
tenha uma estrutura funcional que sera avaliado obedecendo os critérios estabelecidos e criar os

instrumentos para alcance dos objectivos.

Destacou o conceito, a natureza, a composi¢ao, o Coordenador (nomeacao e suas competéncias),
as fungdes dos outros integrantes da UlGaQ, os recursos a dispor da UIGaQ e os critérios de

verificacao da existéncia de uma IUGaQ.

Referiu que os critérios serdo verificados pelos avaliadores e posteriormente fiscalizados a
posterior pela Inspeccao a nivel do MCTES, nomeadamente: (1) Enquadramento da UIGaQ no
organograma da IES, (2) TdRs/Regulamento Interno da UIGaQ a nivel da IES, (3) Manuais de
avalia¢do de qualidade (incluindo instrumento de recolha de dados; (4) Despacho de nomeacao
do coordenadores e CAA; (5) Nivel académico do coordenador (minimo de Mestrado); (6) Plano
de actividades e relatério anual (incluido o orgamento); (7) Infra-estrutura equipada (Gabinete,
Computador, Internet); (8) Processos de auto-avaliagdo institucional e cursos (RAA); (9)
Relatorios de Avaliagdo Externa (institucional e cursos avaliados); (10) Declaragdoes de
Acreditagdo (institucional e cursos acreditados) e (11) Procedimentos de monitoria da

implementag@o do plano de melhorias.
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Momento da foto Familia com os membros das CAA e o UGaQ da UniZambeze

Do lado dos participantes, foram levantadas dividas e esclarecidas sobre os seguintes aspectos:

Quais sao as implicagdes para as IES, fundamentalmente as UO, que ndo cumprem com o

processo de autoavaliagdo.
Em relagdo a dimensdo 7 (Investigagdo e Inovagdo), o que se espera da inovagao nas IES.

O que significam as 3 dimensdes chave no processo de avaliacdo (sera que sem alcanga-

las ndo ha acreditagao).
Em relacdo as comissdes sera que ndo ha duplicacdo de tarefas,

Em relacdo as dimensdes chave, porque ndo incluir a inovagao?

Processos de auto-avaliagdo de cursos (preenchimento do MDP).

Para este actividade coube ao dr. Elton Sousa fazer a apresentacdo do mapa de dimensdes de

pos-graduacdo funcionamento, devidamente preenchido.

Foi questionado sobre o indicador 2.2 se o facto de ter plano e or¢amento distribuido pelas
rubricas serd que garante que a actividade foi realizada e se o orcamento foi executado em

conformidade.
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Igualmente foi questionada a evidéncia sobre o indicador 4.3. 4 relativo ao corpo docente e
tutores possuirem formacao e inovagdo educacional tendo em conta que o CNAQ ate a data nao
atribuiu certificados aos participantes. Em jeito de resposta foi dito que as imagens ilustrativas

ou outras evidencias para servirem de base.

Fez se referéncia aos recursos escassos (Internet), dai que se propde que a instituicdo seja
autobnoma em dar capacitacao a nivel interno de forma presencial. Porém o Sr. Valton esclareceu
que ndo sera possivel tendo em conta que a formacdo deve ser no Moodle tratando se de

inovac¢ao educacional.

No final da visita, a equipa do CNAQ deixou as seguintes recomendagoes:

No lugar de planos, em alguns indicadores ha necessidade de incluir relatério como

evidéncia da efetivacdo, isto ¢ (Plano e Relatorio Balango),A necessidade de implantacao

de um Sistema Interno de Qualidade;

Olhar as exigéncias e as recomendacdes das Comissdes de Avaliacdo Externa sempre na

perspetiva pedagogica.

2.3.Visita a Universidade Licungo - Dia 19-09-24

Conforme o programa, a visita a Universidade Licungo, realizada no dia 19 de Setembro de 2024
onde juntaram-se os actores da Universidade Jean Piajet. A mesma iniciou com apresentacao de
participantes seguida do enquadramento do evento, que foi feito pelo Exmo. Sr. Director Jorge
Jaime Fringe, que na sua intervencdo referiu que o mesmo tem como objectivo aprimorar os
conhecimentos e competéncias técnicas dos profissionais, especificamente em matérias

relacionadas a qualidade.

A equipa do CNAQ foi recebida pelo Prof. Doutor Geraldo Deixa — Director do GAQ, que
durante o encontro de cortesia, saudou a presenca do CNAQ numa altura em que a instituicdo se
prepara para realizagdo da autoavaliacdo de cursos e/ou programas.

Destacou que para além da partilha sobre as inovagdes do SINAQES, havera troca de

experiéncia dos participantes com vista a aprimorar os conhecimentos em matéria de qualidade.
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Depois seguiu-se a apresentacdo dos objectivos do programa seguiu-se a apresentacdo dos
colegas do CNAQ e por fim deu a palavra aos participantes para auto-apresentacao. Seguiu-se a

apresentacao da agenda e metodologias de trabalho no ambito da capacitagao

Apresentagdo (SINAQES — inovagoes na legislacio)

O tema foi apresentado pelo Director da Promocao de SINAQES, Prof. Doutor Jorge Jaime
Fringe, que iniciou apresentando os fundamentos que ditaram a revisdo do SINAQES, o
conceito, os subsistemas do SINAQES. Referiu tratar-se de um instrumento do conhecimento
dos participantes, garante o tratamento por igual as IES publicas e privadas que se torna

necessario aprimorar para a sua efectiva implementacao.

Salientou que o processo de autoavaliagdo tem dura¢do de 3 meses, a avaliacdo externa com 4

meses ¢ a acreditagdo com 2 meses, o que totaliza 9 meses para a avaliagdo do curso.

Em relagdo ao processo de auto-avaliacdo referiu-se aos requisitos da auto-avaliagdo,
nomeadamente (existéncia de CAA, participacao dos integrantes da IES, compromisso explicito
dos dirigentes das IES, informagdes validas e fidveis e uso efectivo de resultados (os resultados

devem servir de base para garantir a implementagdo e ndo guardar na gaveta).

Durante a apresentacdo, destacou o processo de auto-avaliacdo e as principais inovagdes na
legislagao sobre garantia de qualidade nomeadamente os Artigos 11, 12, 13, 17, 18, 19, 26, 42 ¢
43.

Relativamente ao artigo 43 (obrigatoriedade de acreditacdo de cursos e programas de diferentes
regimes e UQO) esclareceu que o mesmo surge na medida em que o pos-laboral ndo serd possivel
completar os 6 tempos lectivos. Outra questdo tem a ver com infraestruturas, a titulo de exemplo
a disponibilidade da biblioteca e laboratorios diferenciados entre os periodos, e por fim a

disponibilidade do CTA e corpo docente que ndo estdo disponiveis no periodo pds-laboral.

Destacou as novas dimensdes da qualidade onde referiu-se as 10 dimensdes actualizadas
conforme indica o Artigo 18 do SINAQES, referindo se as 3 dimensdes chave e 2 indicadores

obrigatorios, em virtude de possuirem pesos muito altos. Referiu —se ainda as alteragdes nas
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dimensdes 1 (politica institucional), 3 (materiais instrucionais), 7 (inovagdo, 8 (instalacdes e
tecnologicas), 9 (empregabilidade).

Depois apresentou o mapa de dimensoes, padrdes e indicadores cuja inovacao ¢ de fazer por si os

calculos desde que a IES introduza os SIM ou NAO ou /N/A e as evidencias.

Referiu que foi abandonada a prética segundo a qual perdem 20% da pontuagdo os cursos que
ndo atingem os critérios de caracter obrigatério, com a adopcao de Dimensdes, padroes e

indicadores com pesos diferentes.

Em relacdo a tabela de acreditacdo, a recomendagdo deve ser Nao acreditado para desempenho

entre 0 — 69%, Acreditado Condicionalmente com duracdo entre 70-79% e Acreditado

Plenamente por 5 anos para desempenho entre 80-100%.
Apresentagdo sobre Unidade Interna de Garantia de Qualidade

Na mesma senda, o tema foi apresentado pelo Director da Promocao de SINAQES, Professor
Jorge Jaime Fringe, que procedeu a partilha do documento tendo referido que todas as IES sdo
obrigadas por lei a ter uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade, cabendo a cada uma
adoptar a designacao que julgar conveniente, desde que seja 6rgao central e que tenha uma

estrutura funcional para alcance dos objectivos que se resumem em garantir a qualidade na IES.

Fez referencia ao conceito, a natureza, a composicdo da UIGAQ, o Coordenador (nomeagao e
suas competéncias), as fungdes dos outros integrantes da UIGaQ, os recursos a dispor da UlGaQ

e os critérios de verificacao da existéncia de uma IUGaQ.

Referiu a existéncia de 11 critérios de existéncia e funcionalidade de UlGaQ que serdo
verificados pelos avaliadores e posteriormente fiscalizados pela Inspeccdo Geral do MCTES,
nomeadamente: (1) Enquadramento da UIGaQ no organograma da IES, (2) TdRs/Regulamento
Interno da UIGaQ a nivel da IES, (3) Manuais de avaliacdo de qualidade (incluindo instrumento
de recolha de dados; (4) Despacho de nomeagdo do coordenadores e CAA; (5) Nivel académico
do coordenador (minimo de Mestrado); (6) Plano de actividades e relatorio anual (incluido o
orcamento); (7) Infra-estrutura equipada (Gabinete, Computador, Internet); (8) Processos de

auto-avaliagdo institucional e cursos (RAA); (9) Relatorios de Avaliacao Externa (institucional e
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cursos avaliados); (10) Declaracdes de Acreditacdo (institucional e cursos acreditados) e (11)

Procedimentos de monitoria da implementag¢ao do plano de melhorias.

Em relagdo aos dois temas abordados, foram apresentadas as seguintes questoes:

Necessidade de descentralizagdo do orcamento das faculdades para garantir os
pagamentos de subsidios e garantir o funcionamento da biblioteca e laboratdrios no

periodo poés-laboral.

Existéncia de uma distancia entre a dinamica das IES com a dindmica do MCTES por

falta de recursos financeiros para o funcionamento em pleno das IES,

Falta de feedback por parte do CNAQ em relagdo aos avaliadores e IES no ambito dos

trabalhos que realizam,
Falta de certificados ou declaragdes de participacao para os avaliadores,

Inacessibilidade de documentos (concretamente os novos instrumentos e legislacdo) na

pagina web do CNAQ,
Solicitam que seja disponibilizada na pagina web a lista das melhores pontuacdes das IES

Necessidade de colocar na carta de servicos todos os indicadores que constam na

dimensao missao
Propdem a mesma designacao para todas as UIGaQ das IES,

Se os novos instrumentos para avaliacdo de curso serdo os mesmos para a avalia¢do

institucional,

Em caso de cursos que ndo estdo em funcionamento (acreditacdo prévia) se serd

obrigatorio a presenga de estudantes,
Se os cursos nas UO podem correr em simultaneo, e qual a base legal que preve,

Falta de comunicacao prévia sobre a vinda dos avaliadores, a titulo de exemplo os

responsaveis dos cursos tomam conhecimento da presenga de avaliadores no mesmo dia.

Em relacdo ao relatorio preliminar ndo ha feedback
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CNAQ exige niveis académicos para os Docentes, mas ndo o faz para os funcionarios
publicos afectos as Universidades (falta de incentivos para a formacao por parte do

MCTES)

Pedem a revisdo da lei alegadamente porque a legislagdo ndo esta de acordo com a
realidade. Por exemplo, havendo necessidade de se criar uma faculdade de ensino na
Beira e Quelimane, qual seria a saida tendo em conta que o nosso figurino s6 temos

Departamento e ndo Faculdade.

As questdes apresentadas pelos participantes, foram esclarecidas pelo Professor Jorge Jaime

Fringe coadjuvado pelo Sr. Valton Manjate.

Momento de interacciio entre a equipa do CNAQ e da UniLicungo e UJPM

Processos de auto-avaliacio de cursos- (preenchimento do MDP).

O tema contou com a apresentacdo do Tiago Tendai Chingore que fez a apresentacdo do mapa

de dimensoes, devidamente preenchido.

Em relagdo ao indicador 9.2.1. regulamento da encubagdo empresarial recomendou-se que a IES
podia desenvolver um regulamento geral e cada faculdade pode se rever nesse instrumento

especificamente.
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2.4.  Instituto Superior de Comunicacao e Imagem de Mocambique (ISCIM) - dia 20-09-24

A visita ao ISCIM teve lugar no dia 20 nde Setembro de 2024. A equipa do CNAQ foi
recebida pelo Director do ISCIM que durante o encontro de cortesia, saudou a presenga do

CNAQ numa altura em que a institui¢ao prepara-se para realiza¢ao da auto-avaliacao de cursos.

A mesma iniciou com apresentagdo de participantes seguida do enquadramento do evento, que
foi feito pelo Exmo. Sr. Director Jorge Fringe, que na sua intervencao referiu que o mesmo tem
como objectivo aprimorar os conhecimentos e competéncias técnicas dos profissionais,

especificamente em matérias relacionadas a qualidade.

Salientou que para alem da partilha sobre as inovacdes do SINAQES, havera troca de

experiéncia dos participantes com vista a aprimorar os conhecimentos
Apresentagdo sobre SINAQES e inovacgées na legislacao

O tema foi apresentado pelo Director da Promocao de SINAQES, Professor Jorge Jaime
Fringe, que iniciou apresentando os fundamentos que ditaram a revisdo do SINAQES, o
conceito, os subsistemas do SINAQES. Referiu tratar-se de um instrumento do conhecimento
dos participantes, garante o tratamento por igual as IES publicas e privadas que se torna

necessario aprimorar para a sua efectiva implementagao.

Salientou que o processo de autoavaliagdo tem dura¢do de 3 meses, a avaliacdo externa com 4

meses ¢ a acreditagdo com 2 meses, o que totaliza 9 meses para a avaliagdo do curso.

Em relagdo ao processo de auto-avaliacdo referiu-se aos requisitos da auto-avaliagdo,
nomeadamente (existéncia de CAA, participacdo dos integrantes da IES, compromisso explicito

dos dirigentes da IES, Informacdes validas e fidveis, uso efectivo dos resultados)

Em relagdo ao processo de auto-avaliagdo referiu-se aos requisitos da auto-avaliagdo,
nomeadamente (existéncia de CAA, participacao dos integrantes da IES, compromisso explicito
dos dirigentes das IES, informagdes validas e fidveis e uso efectivo de resultados (os resultados

devem servir de base para garantir a implementacdo e nao guardar na gaveta). Durante a
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apresentacdo, destacou o processo de auto-avaliagdo e as principais inovagdes na legislacdao

sobre garantia de qualidade nomeadamente os Artigos 11, 12, 13, 17, 18, 19, 26, 42 ¢ 43.

Relativamente ao Artigo 43 (obrigatoriedade de acreditagdo de cursos e programas de
diferentes regimes e UQ) esclareceu que o mesmo surge na medida em que o pds-laboral nao
serd possivel completar os 6 tempos lectivos. Outra questdo tem a ver com infraestruturas, a
titulo de exemplo a disponibilidade da biblioteca e laboratorios diferenciados entre os periodos, €
por fim a disponibilidade do CTA e corpo docente que nao estdo disponiveis no periodo pos-

laboral.

Referiu que foi abandonada a pratica segundo a qual perdem 20% da pontuagdo os cursos que
ndo atingem os critérios de caracter obrigatorio, com a adop¢do de Dimensdes, padrdes e

indicadores com pesos diferentes.

Destacou as novas dimensdes da qualidade onde referiu-se as 10 dimensdes actualizadas
conforme indica o Artigo 18 do SINAQES, referindo se as 3 dimensdes chave e 2 indicadores
obrigatdrios, em virtude de possuirem pesos muito altos. Referiu —se ainda as alteracdes nas
dimensdes 1 (politica institucional), 3 (materiais instrucionais), 7 (inovagdo, 8 (instalagoes e

tecnologicas), 9 (empregabilidade).

Depois apresentou o mapa de dimensdes, padrdes e indicadores cuja inovagao ¢ de fazer por si os

calculos desde que a IES introduza os sim ou nao ou /N/A e as evidencias, sendo que o N/A nao

pontua.

Em relagdo a tabela de acreditacdo de cursos em funcionamento, a recomendagdo deve ser

Nao acreditado para desempenho entre 0 — 69%, Acreditado Condicionalmente com duragdo

entre 70-79% e Acreditado Plenamente por 5 anos para desempenho entre 80-100%. Para a

acreditacdo previa temos Nao acreditado para desempenho entre X — XX%, e Acreditado

Plenamente por 5 anos para desempenho entre X — XX%,

Apresentagdo sobre Unidade Interna de Garantia de Qualidade
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Na mesma senda que nas IES precedentes, o tema foi apresentado pelo Director da Promogao de
SINAQES, Prof. Doutor Jorge Jaime Fringe, que procedeu a partilha do documento tendo
referido que todas as IES sdo obrigadas por lei a ter uma Unidade Interna de Garantia de
Qualidade, cabendo a cada uma adoptar a designagdo que julgar conveniente, desde que seja
orgao central e que tenha uma estrutura funcional para alcance dos objectivos que se resumem

em garantir a qualidade na IES.

Fez referencia ao conceito, a natureza, a composicao da UIGAQ, o Coordenador (nomeacao e
suas competéncias), as fungdes dos outros integrantes da UIGaQ, os recursos necessatrios para o

funcionamento da UIGaQ e os critérios de verificacao da existéncia de uma [UGaQ.

No final, referiu-se a existéncia de 11 critérios de verificagdo da existéncia de uma UIGaQ que
serdo verificados pelos avaliadores e posteriormente fiscalizados pela Inspeccdo a nivel do
MCTES, nomeadamente: (1) Enquadramento da UlGaQ no organograma da IES, (2) TdRs/
Regulamento Interno da UlGaQ a nivel da IES, (3) Manuais de avaliagdo de qualidade
(incluindo instrumento de recolha de dados; (4) Despacho de nomeagdao do coordenadores e
CAA; (5) Nivel académico do coordenador (minimo de Mestrado); (6) Plano de actividades e
relatério anual (incluido o orgamento); (7) Infra-estrutura equipada (Gabinete, Computador,
Internet); (8) Processos de auto-avaliagdo institucional e cursos (RAA); (9) Relatérios de
Avaliagdo Externa (institucional e cursos avaliados); (10) Declaragcdes de Acreditacao
(institucional e cursos acreditados) e (11) Procedimentos de monitoria da implementacdo do

plano de melhorias.

Em relagdo aos 2 temas abordados, durante o debate foram apresentadas e esclarecidas as

seguintes questoes:
Solicitam esclarecimento sobre a acreditacdo de programas, e sua validade,
Se as Unidades Organicas devem ter UIGaQ, com a mesma composi¢do da IES Sede,

Qual o tratamento dado quando a IES pretende acreditar curso laboral, pos-laboral e a

distancia em simultaneo.

Porque ¢ que os cursos de medicina e engenharia, tem a mesma a duragdo de acreditagao

de 5 anos, enquanto que sdo ministrados em mais de 5 anos.
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Processos de auto-avaliacio de cursos - preenchimento do MDP

O tema contou com a apresentagdo do Alto Salvega - que fez a apresentacdo do mapa de
dimensdes de graduagdo previa, devidamente preenchido onde foram analisadas em conjunto as

Dimensodes 2,4, 7¢ 9.

Foto Familia com a equipe do ISCIM_UO_Beira

3. Consideracoes e avaliacdo dos participantes relativamente a visita de monitoria e

capacitagio

A formagdo foi relevante e vai impulsionar o desenvolvimento institucional das IES;

A formagdo contribuiu para humanizar a Qualidade e clarificar a natureza educativa do

CNAQ e dos mecanismos de garantia de qualidade.
4. Consideragoes Finais

A visita de monitoria e apoio técnico ao Universidade Aberta ISCED (UnISCED),
Universidade Zambeze (UniZambeze), Universidade Licungo (UniLicungo), Universidade Jean
Piaget (UNIPIAGET) e Instituto Superior de Comunicacdo ¢ Imagem (ISCIM) alcancou os
objectivos previstos na medida em que foram capacitados os 6rgdos de garantia de qualidade,

sensibilizados os dirigentes méaximos das IES envolvidas, incluindo o apoio técnico na
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elaboragdo e submissdao de relatorios de Auto-avaliagdo (RAA) de instituigdes, cursos e
programas.

A visita de monitoria e apoio técnico permitiu assegurar o comprometimento das liderangas nos
mecanismos de garantia de qualidade na medida em que participaram das actividades Reitores,
vice-reitores, diretores das unidades organicas entre outros responsaveis no processo de decisao
para implantagdo da cultura de qualidade. Destaca-se ainda, na voz das liderangas, o discurso
segundo o qual a visita de monitoria e apoio técnico “humanizou a qualidade” e que, ficou
percebida a missao e natureza pedagogica do CNAQ e como parceira para o alcance da

qualidade institucional.

Especificamente, a visita de monitoria e apoio técnico contou com a presenca de 95 participantes
dos quais 95 presenciais e 15 virtuais, nomeadamente 26 da Universidade Aberta ISCED
(UnISCED) 29 da Universidade Zambeze (UniZambeze), 15 da Universidade Licungo
(UniLicungo), 6 Universidade Jean Piaget (UNIPIAGET) e 19 do Instituto Superior de

Comunicag¢do e Imagem (ISCIM).

Especificamente, a visita de monitoria e apoio técnico alcangou os seguintes resultados:

Capacitados 110 actores interessados pela qualidade do ensino superior nas IES da

provincia de Sofala, dentre os quais 80 do sexo masculino e 30 do sexo feminino;

> (Capacitados os orgaos de garantia de qualidade e as comissdes de auto-avalia¢ao para a
implementa¢do do SINAQES;

> (Capacitados e sensibilizados os dirigentes maximos das IES, sobre as normas e

procedimentos do SINAQES;

> Sanadas as dificuldades enfrentadas pelas IES para participagdo no processo de

avaliacdo externa;

> Esclarecidos os critérios para implantacao dos 6rgdos internos de garantia de qualidade
nas IES;

> Corrigidas as incongruéncias nos processos de autoavaliagdo, explicando significado e

a operacionaliza¢ao de indicadores, padrdes e critérios de verificacao.
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