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Conselho Nacional de Avaliacado da Qualidade do Ensino Superior
(CNAQ)
Direccéo de Promocédo do SINAQES

Relatério da Visita de Monitoria a Provincia de Manica e
Sofala sobre a Implementacao dos Mecanismos de Garantia
da Qualidade no Ensino Superior

Provincia de Manica e Sofala, de 30 de Agosto a 06 de Setembro de 2023
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1. Introducgéo

Realizou-se de 30 de Agosto a 06 de Setembro de 2023, nas Provincias de Manica e Sofala, a visita
de Monitoria e apoio técnico as Instituicbes do Ensino Superior orientada por uma equipa técnica
do CNAQ, com a seguinte composi¢do: Professor Doutor Jorge Fringe, Director da Promogéo do
SINAQES, Dra Maria Helena Monteiro, Chefe de Departamento de Auto-avaliacdo, Dr. Alicio
N"gomba, Chefe de Departamento de Comunicacdo e Informacdo e Valton Manjate, técnico de
Informatica do CNAQ.

A visita de monitoria e apoio técnico teve como objectivo principal capacitar érgdos de garantia
de qualidade, sensibilizar dirigentes méximos das IES, realizar monitorias, e apoio técnico as IES
das provincias de Manica e Sofala, na elaboracdo e submissdo de relatérios de Auto-avaliacdo

(RAA) de instituicdes, cursos e programas e, especificamente:

» Capacitar orgdos de garantia de qualidade e as comissfes de auto-avaliacdo para a
implementacdo do SINAQES;

> Sensibilizar dirigentes maximos das IES sobre as normas e procedimentos do SINAQES;

» ldentificar as dificuldades enfrentadas pelas IES para participacdo no processo de
avaliacdo externa;

> Monitorar o nivel de implantacdo dos érgdos internos de garantia de qualidade nas IES;

» Apoiar as comissdes de auto-avaliacdo, explicando significado e a operacionalizacao de
indicadores, padroes e critérios de verificacao;

» Verificar a conformidade dos RAA com as directrizes do SINAQES.

2. Conteudos abordados durante a Monitoria e Capacitacdo dos intervenientes do
SINAQES

2.1. Provincia de Manica

2.1.1. Instituto Superior Mutassa (Sede)
Dias 30 e 31-08-23

A visita de monitoria ao ISMU Sede iniciou por um encontro de cortesia entre a Direccdo Maxima do
ISMU e a equipa Técnica do CNAQ onde o Mestre Bonifacio Saulosse, Vice-Director Geral

Académico do ISMU, mostrou-se satisfeito com a visita do CNAQ na medida em que, no presente
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ano o ISMU pretende acreditar todos os cursos oferecidos, associado as recomendagdes da
Inspeccao Geral da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior para renovagdo do alvara. Por sua vez,
o Prof. Doutor Jorge Fringe, agradeceu previamente pela hospitalidade e de seguida partilhou os
objectivos da visita e a natureza, missao e actividades realizadas pela Direc¢do de Promocédo do
SINAQES.

Mom cortesia entre a equipa do CNAQ e a Direccao do ISMU
A sessdo relativa as Consideracgdes sobre Orgdo Interno de Garantia da Qualidade foi orientada pelo Prof.

Doutor Jorge Fringe que, inicialmente partilhou com presentes 0s conceitos de avaliacdo e sua
pertinéncia, qualidade e garantia de qualidade. Por conseguinte explicou o quadro legal do
SINAQES e seu ambito de aplicacdo fazendo perceber aos participantes que o sistema assegura
que todo o cidaddo que aceda as IES, publicas ou privadas, tenha a garantia de uma formacéo de

qualidade, que contribua para auto-realizacdo como cidadao e como profissional competente.

Na explanagéo sobre a Unidade Interna de Garantia de Qualidade fez lembrar que as IES devem
criar sistemas internos de garantia da qualidade do seu desempenho e dos cursos, visando
promover uma cultura institucional interna de garantia da qualidade, bem como, a melhoria da

qualidade dos servicos prestados a sociedade. De seguida explicou que o primeiro passo seria a
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implantacdo de uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade, unidade central para coordenagao
e suporte dos procedimentos de garantia de qualidade na IES.
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Momento do apoio técnico as comissdes de auto-avaliagdo I'U sede d Chimfg |
Por conseguinte, ainda relativamente a Unidade Interna de Garantia de Qualidade, abordou em
detalhes sobre a sua missdo, composicdo, funcbes dos membros e recursos necessarios para a
organizacao e funcionamento. No final, referiu-se aos critérios de verificacdo da existéncia de uma
UlGaQ com destaque para: (1) Enguadramento da UlGaQ no organograma da IES, (2)
TdRs/Regulamento Interno da UIGaQ a nivel da IES, (3) Manuais de avaliacdo de qualidade (incl.
Instr. de recolha de dados; (4) Despacho de nomeacdo do coordenadores e CAA; (5) Nivel
académico do coordenador (minimo de Mestrado); (6) Plano de actividades e relatério anual
(incluido o orcamento); (7) Infraestrutura equipada (Gabinete, Computador, Internet); (8)
Processos de auto-avaliagdo institucional e cursos (RAA); (9) Relatorios de Avaliacdo Externa
(institucional e cursos avaliados); (9) Declaragfes de Acreditagdo (institucional e cursos

acreditados) e (10) Procedimentos de monitoria da implementacéo do plano de melhorias.
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Foto de familia com a equipa de trabalho do ISMU

Do lado dos participantes, foram levantadas duvidas e esclarecidas sobre 0s seguintes aspectos:
e O nivel de conhecimento das liderancas sobre a natureza, composicao, recursos e misséo
das Unidades Internas de Garantia de Qualidade;
e A adequacdo dos mecanismos de garantia de qualidade aos padrfes regionais, nacionais e
globais.
Apbs a apresentacio das Consideracdes sobre Orgao Interno de Garantia da Qualidade, seguiram-
se sessOes préaticas de analise dos Mapas de Indicadores, Padrdes e Critérios de Verificacdo dos
cursos em processo de auto-avaliag&o.
A partir do preenchimento dos mapas de indicadores foi possivel constatar:
1. Dificuldades na composicdo das Comissdes de Auto-avaliacao;
2. Dificuldades na interpretacdo dos critérios de verificagéo;
3. Dificuldade na compreensdo do significado pedagdgico dos indicadores e critérios de
verificacéo;
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4. O preenchimento invertido do mapa de indicadores onde privilegiava-se a pontuacao e ndo

as evidéncias.
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Momento de interagdo entre a Equipa do CNAQ e a Comissdo de Auto- avaliacdo do ISM

O ultimo ponto abordado na visita de monitora ao ISMU foi o Relatorio Descritivo e Plano de
Melhorias, sessdo orientada por Valton Manjate, Técnico da Direc¢do de Promocéao do SINAQES

que, durante a sua apresentacéo explicou com detalhe a elaboracéo do seguinte:

Capa;
Enquadramento/contextualizacao/introducéo;
Metodologia utilizada;

Resultados da auto-avaliacdo/analise SWOT;

Analise global:

o o~ wbdhE

Conclusdes e recomendagdes.

2.1.2. Consideracoes e avaliacdo dos participantes relativamente a visita de monitoria ao
ISMU
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No final, os participantes teceram o seguinte:
1. A visita de monitoria permitiu aperfeicoar e aprofundar o principal objectivo do SINAQES
e a missao do CNAQ;
2. A visita permitiu desconstruir a ideia da natureza inspectiva para a pedagogica do CNAQ);
3. A Visita ajudou a Comissdo de auto-avaliacdo a identificar as lacunas existentes nos
Relatorios de auto-avaliacdo em processo de elaboragéo;
4. A monitoria permitiu olhar o CNAQ como um parceiro certo para o desenvolvimento

institucional do instituto.

2.2.  Visita a Universidade Pungue

Dia 01-09-23
A visita de monitoria & UniPungué, realizada no dia 01 de Setembro de 2023, esteve centrada no
encontro com a Unidade Interna de Garantia de Qualidade com o objectivo de perceber sobre a
organizacdo e funcionamento da Unidade, incluindo esclarecimentos de possiveis davidas sobre
0s processos de avaliagdo. A equipa técnica foi recebida pela Directora do Gabinete de Auto-
Avaliacédo de Qualidade e por dois Chefes de departamento da mesma direc¢do, que agradeceu a
presenca da equipa do CNAQ e enderecou os cumprimentos da Magnifica Reitora e do Vice-

Reitor, que se encontravam ausentes em missdo de servic¢o fora de Chimoio.
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Foto para a posteridade entre a equipa do CNAQ e da UniPungue

A apresentacdo sobre a organizacdo e funcionamento do Gabinete de Auto-Avaliacdo de
Qualidade (GAQ) esteve na responsabilidade da Profa. Lubacha Zilhdo, Directora do GAQ onde
na sua explanacdo referiu que o sector é responsavel por: (i) realizar os processos da auto-
avaliacdo; (ii) desenvolver a politica da auto-avaliacdo e qualidade; (iii) promover a cultura e o
interesse pela qualidade; (iv) servir de elo entre a UniPingué e o CNAQ e (v) assessorar a Reitoria
em questdes de qualidade.
Quanto a organizagdo do GAQ, destacou as seguintes areas:

» Departamento de Processos e Procedimentos;

» Departamento de Avaliacao;

o Departamento de Documentacdo de Evidéncias;

» Departamento de Politica Institucional e Desenvolvimento de Sistemas;

» Departamento de Auto-avaliacdo de Qualidade.

Quanto as grandes realiza¢cdes do GAQ, partilhou as seguintes:
Rua Beijo da Mulata, N° 141, Bairro da Sommerschield Il, Nuit 500034505, Tel: 21- 49 62 06 C P: 611, Maputo/ Mogambique




e 2020 a 2022 — 11 cursos acreditados,
o 2022 — Auto- avaliacdo institucional,
e 2023 - 13 cursos em processo de avaliagdo externa.
No final, a Directora de Auto-avaliacdo e Qualidade partilhou os seguintes desafios:
e Acreditar a instituicdo;
e Acreditar programas de doutoramento;
e Apetrechar a sala de evidéncias
e Acreditar cursos do EaD

Apos apresentacdo foi realizada uma visita as instalagdes onde foi possivel verificar que as mesmas

sdo adequadas a uma IES de classe A.

Momento da visita as instalagdes da UniPL'Jngué

No final da visita, a equipa do CNAQ deixou as seguintes recomendacdes:
e A necessidade de elaboracdo de estatisticas de qualidade;
e A necessidade de realizacdo de eventos por indicador de qualidade com a possibilidade de
explorar alguns critérios de verificagdo como assuntos a serem debatidos;
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e A necessidade de implantacdo de um Sistema Interno de Qualidade;
e Olhar as exigéncias e as recomendacdes das Comissdes de Avaliagdo Externa sempre na

perspetiva pedagogica.

2.3.  Visita ao Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM)

Dia 01-09-23

Conforme o programa, a visita ao Instituto Superior Politécnico de Manica, realizada no dia 01 de
Setembro de 2023, tinha como objectivo realizar um encontro de cortesia com a Direc¢éo do ISPM

e encontro com a Unidade Interna de Garantia de Qualidade para percepcao sobre o funcionamento

da Unidade, esclarecimento de possiveis davidas sobre processos de avaliagéo.

Do lado do ISPM, através do Director Geral, foram partilhadas as seguintes informacdes:
e A existéncia de 8 cursos acreditados, nomeadamente: 7 de graduacdo e 1 de pds-
graduacao;

e A realizacdo da avaliacdo institucional com um desempenho aceitavel;
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¢ Investimentos e apetrechamento de laboratdrios.

Durante a sua intervencao, o Director Geral reclamou do que considerou injusticas por parte dos
avaliadores externos na avaliacdo das infra-estruturas na medida em que, ndo respeitaram a
realidade e particularidades do ISPM. Relatou ainda que, durante o processo de avaliagdo externa,
alguns avaliadores comparavam a realidade das IES de proveniéncia com a realidade do ISPM,
gue no seu entender ndo é correcto.

O Director Geral informou que foi feita remodelagéo no gabinete de qualidade, que esta com nova
coordenagdo, com vista a imprimir nova dindmica na vertente de garantia de qualidade, tendo
acrescentado que o ISPM esta a preparar-se para submeter cursos para avaliacdo, incluindo a
avaliacdo institucional.

Apos o encontro de cortesia e com a unidade interna de garantia de qualidade, a equipa técnica do
CNAQ visitou parte das instalagcdes, acompanhada pela Direc¢do do ISPM e pela coordenadora de
qualidade. Foram visitados os laboratorios e os campos de praticas, foi possivel notar que o

instituto desenvolve varias actividades produtivas que permitem angariar receitas.

2.4.  ISMU- Delegacgéo de Chimoio

A visita a Delegacdo do ISMU na cidade de Chimoio teve como enfoque a visita as instalagdes,
tendo em conta que a mesma pretende avaliar 3 cursos em funcionamento. A Delegacéo do ISMU-
Chimoio funciona em instalacfes arrendadas e no mesmo complexo do Centro Educacional
Njerenje, onde funciona o instituto médio e a escola do ensino geral geridos pela sociedade
instituidora do ISMU. Na delegacdo, a equipa técnica do CNAQ foi recebida pelo Director do
Centro Educacional, que estava acompanhado pelo Chefe do Gabinete do Director Geral do ISMU,

pelo Coordenador da Delegacao e pela responsavel de qualidade na delegacéo.

A visita as instalages incidiu sobre o bloco administrativo, salas de aula, biblioteca, sala de
informatica, onde foram verificadas as condi¢fes para a leccionacao das aulas e de trabalho.
No final da visita, a equipa do CNAQ deixou as seguintes recomendacdes:
e Separar, na medida do possivel, as instalagdes do ISMU das restantes infra-estruturas do
ensino geral e técnico profissional;
¢ Necessidade de garantir a visibilidade da Delegacao do ISMU, com colocacéo de uma placa

de identificacdo da mesma no complexo pedagogico;
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¢ Nas salas de aulas melhorar a ventilagédo, quadros, carteiras e 0 aspecto estético das mesmas
(pintura);

e Assegurar a ndo interferéncia sonora entre os espacos reservados para 0 processo de ensino
e aprendizagem;

e Reduzir as possibilidades de perturbacdes visuais nas salas de aula;

¢ No bloco administrativo, onde néo existe, melhorar a ventilagéo;

e Criar condigdes para a existéncia de biblioteca especifica para o ensino superior;

e Melhorar as condigdes das casas de banho dos estudantes;

¢ Na sala de informatica, garantir a ventilacao.

3. Provincia de Sofala

3.1. Visita de monitoria e capacitacdo a UnISCED
Dias 4 a 6-09-23

A visita de monitoria e capacitacdo a UnISCED foi histérica na medida em que, foi pela primeira
que o CNAQ visitou aquela instituicdo no quadro da passagem do processo de avaliacdo de cursos
a distancia para responsabilidade do CNAQ. Especificamente, a visita foi mais formativa em
assuntos associados a Qualidade, SINAQES e o CNAQ, consideracdes sobre Unidade Interna de

Garantia de Qualidade e Processos de auto-avaliagéo.

A equipa do CNAQ foi recebida pelo Magnifico Reitor da UnISCED que durante o encontro de
cortesia, saudou a presenca do CNAQ numa altura em que a instituicdo prepara-se para realizagédo

da auto-avaliagéo institucional.
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A capacitacdo decorreu na modalidade hibrida onde previamente a UnISCED partilhou a sua
experiéncia sobre processo de avaliacdo da qualidade, destacando as seguintes praticas:

1. A realizacdo da avaliacdo continua, desde o inicio até ao fim do ano privilegiando a
motivacdo dos estudantes;
A avaliacdo em bloco do processo de ensino e aprendizagem pelos estudantes e docentes;
A avaliacdo da qualidade das defesas de monografias e dissertagdes;
A avaliacdo da plataforma;
A observacao directa ao nivel das unidades organicas;
A aplicacdo de inquéritos para estudantes e CTA;
A aplicacdo das ferramentas do CNAQ e da ACDE;

A capacitacdo constante do CTA e corpo docente em matérias de garantia de qualidade;

© oo N o g bk~ w DN

A filiacdo da UNISCED aos organismos internacionais relacionados com a qualidade.

Por conseguinte o Prof. Doutor Jorge Fringe partilhou com os participantes conceitos de avaliacdo
e sua pertinéncia, qualidade e garantia de qualidade. Por conseguinte explicou o quadro legal do

SINAQES e seu ambito de aplicacéo.
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Na explanagéo sobre a Unidade Interna de Garantia de Qualidade fez lembrar que as IES devem
criar sistemas internos de garantia da qualidade do seu desempenho e dos cursos, visando
promover uma cultura institucional interna de garantia da qualidade, bem como, a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a sociedade. De seguida explicou que o primeiro passo seria a
implantacdo de uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade, unidade central para coordenacao
e suporte dos procedimentos de garantia de qualidade na IES pelo que, abordou em detalhes a sua
missdo, composicdo, funcbes dos membros e recursos necessarios para a organizagdo e
funcionamento. No final, referiu-se aos critérios de verificacdo da existéncia de uma UlGaQ com
destaque para: (1) Enquadramento da UlGaQ no organograma da IES, (2) TdRs/Regulamento
Interno da UIGaQ a nivel da IES, (3) Manuais de avaliacdo de qualidade (incluindo instrumento
de recolha de dados; (4) Despacho de nomeacdo do coordenadores e CAA; (5) Nivel académico
do coordenador (minimo de Mestrado); (6) Plano de actividades e relatorio anual (incluido o
orcamento); (7) Infra-estrutura equipada (Gabinete, Computador, Internet); (8) Processos de auto-
avaliacdo institucional e cursos (RAA); (9) Relatérios de Avaliacdo Externa (institucional e cursos
avaliados); (10) Declaracbes de Acreditacdo (institucional e cursos acreditados) e (11)

Procedimentos de monitoria da implementacao do plano de melhorias.

A filosofia do processo de auto-avaliacdo institucional foi apresentada pelo Dr. Alicio N"gomba,
que inicialmente explicou que o processo de avaliacdo institucional visa proporcionar a melhoria
da qualidade das instituicdes de ensino superior, prestar informacdo fundamentada a sociedade
sobre o desempenho das instituigdes e desenvolver uma cultura institucional interna de garantia de

qualidade.

Partilhou ainda que a avaliagdo institucional é uma ferramenta que busca uma compreenséo global
das IES e que incide sobre a qualidade da instituicdo avaliando todos os processos produzidos pela

IES, intervindo criticamente na comunidade académica e cientifica.
De seguida, elucidou os seguintes aspectos sobre 0 processo:

1. A necessidade de levantamento das principais politicas associadas a qualidade evocadas
nos mapas de indicadores e ndo s, assim como aquelas que asseguram o funcionamento
da Universidade;

2. A necessidade de reforco da actuacdo dos sectores de garantia de qualidade, recursos

humanos, investigacao e extensdo, cooperacao, estatisticas e de financas, como pilares que
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vao assegura a implantagdo dos mecanismos de garantia de qualidade e, sobretudo, da
cultura de qualidade;

A composic¢do da Comisséo de auto-avaliagdo institucional,

A composicao da Comisséo de auto-avaliacao de cursos e/ou programas

O preenchimento dos mapas de indicadores;

o a ~ w

A estrutura do Relatorio de Auto-avaliagdo institucional.

- £ —

Momento de trabalhos em grupo em volta da avéliggéo institucional
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No exercicio sobre a identicagdo das FOFA, os participantes partilharam o seguinte:

Factores internos Factores externos
(Controlaveis) (incontrolaveis)
Forcas Oportunidades
e Sem limitacio do espaco | ¢ Diversidade na oferta de Cursos;
geografico e Flexibilidade na forma de ensino;
(72) - z - .
£ e Aprendizagem Flexivel; e Aprendizado personalizado.
o e Potencializar o uo dos TIc's;
8 e Ensino 100% online;
= e Baixo custo no processo de
o Dasino aprendi e learning
Fraquezas Ameacas
e Dificuldades em identificar o | ¢ Qualidade da Conectividade;
estudante (em avaliagdo se é ou A .
§ n&o o estudante matriculado); e Existéncia cada vez mais de IES a
S o falta de enfras-estruturas proprias; oferecerem cursos a distancia;
ﬂuf) e Fraca interagdo entre o estudante e
o o tutor;
é e Falta de tutores nacionais que
acabam optando por estrangeiros;
e Fraco dominio da matéria em
defesa;
e Falta de Laboratdrios virtuais

Ap0s o debate sobre a avaliacdo institucional, abordou-se sobre o Relatério Descritivo e Plano
de Melhorias, sessdo orientada por Valton Manjate, Técnico da Direccdo de Promocdo do

SINAQES que, durante a sua apresentacdo explicou com detalhes a elaboracdo do seguinte:

Capa;
Enquadramento/contextualizacao/introducéo;
Metodologia utilizada;

Resultados da auto-avaliacdo/analise SWOT;

Analise global:

o a0k~ wnF

Conclusdes e recomendagdes.
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3.2. Consideracg0es e avaliagéo dos participantes relativamente a visita de monitoria e
capacitacdo a UNISCED

e A formacédo foi relevante e vai impulsionar o desenvolvimento institucional da UNISCED;

e A formacdo contribuiu para humanizar a Qualidade e clarificar a natureza educativa do

CNAQ e dos mecanismos de garantia de qualidade.

4. Consideragdes Finais

A visita de monitoria e apoio técnico ao ISMU, UniPuangue, ISPM e UNISCED alcangou os
objectivos previstos na medida em que foram capacitados os 6rgdos de garantia de qualidade,
sensibilizados os dirigentes maximos das IES envolvidas, incluindo o apoio técnico na elaboragéo

e submissao de relatorios de Auto-avaliacdo (RAA) de instituicdes, cursos e programas.

A visita de monitoria e apoio técnico permitiu assegurar o comprometimento das liderangas nos
mecanismos de garantia de qualidade na medida em que participaram das actividades Reitores,
vice-reitores, diretores das unidades organicas entre outros responsaveis no processo de decisdo
para implantacdo da cultura de qualidade. Destaca-se ainda, na voz das liderancas, o discurso
segundo o qual a visita de monitoria e apoio técnico “humanizou a qualidade” e que, ficou
percebida a missdo e natureza pedagdgica do CNAQ e como parceira para o alcance da qualidade

institucional.

IES beneficiarias e total de participantes

Total de participantes
# | Designacao da IES Homens Mulheres Total
Provincia de Manica
01 | Instituto Superior Mutassa — Sede 12 7 19
02 | Instituto Superior Mutassa — Chimoio 7 2 9
03 | Universidade Pangué 1 2 3
04 | Instituto Superior Politécnico de Manica 3 1 4
Provincia de Sofala
05 | Universidade ISCED 38 12 50
Total Geral 61 24 85

Rua Beijo da Mulata, N° 141, Bairro da Sommerschield I, Nuit 500034505, Tel: 21- 49 62 06 C P: 611
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Especificamente, a visita de monitoria e apoio técnico alcangou os seguintes resultados:

e Capacitados 85 actores interessados pela qualidade do ensino superior nas IES das
provincias de Manica e Sofala, dentre os quais 72% do sexo masculino e 28% do sexo

feminino;

» Capacitados os 0rgaos de garantia de qualidade e as comissfes de auto-avaliacdo para a
implementacdo do SINAQES;

» Capacitados e sensibilizados os dirigentes maximos das IES, sobre as normas e
procedimentos do SINAQES;

» Sanadas as dificuldades enfrentadas pelas IES para participacéo no processo de avaliagdo
externa;

> Esclarecidos os critérios para implantacdo dos 6rgaos internos de garantia de qualidade
nas IES;

» Corrigidas as incongruéncias nos processos de auto-avaliacao, explicando significado e
a operacionalizacdo de indicadores, padrdes e critérios de verificacao.

Maputo, Setembro de 2023

A Equipa Técnica

(Prof. Jorge Jaime Fringe)

(Dra. Maria Helena Monteiro)

(Dr. Alicio Ngomba)

(Valton Manjate)
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Anexos

Programas das visitas de Monitoria

Programa da visita ao ISMU

Dia (30-08-23)
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Hora Actividades Intervenientes
08:00-08:10 Encontro de cortesia Direccdo Maxima do ISMU/Equipa
Técnica do CNAQ
08:15-08:20 Apresentacao do participantes Todos participantes
08:20 — 08:35 Consideracées sobre Orgéo Interno de Formador do CNAQ
Garantia da Qualidade
08:40-10:40 Mapa de Indicadores, PadrBes e Critérios de CAA/Formadores CNAQ
Verificagdo: Indicadores 1-3
10:50 - 11:05 Intervalo
11:10-13:30 Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios de
Verificagdo; Indicadores 1-3 (cont.) CAA/Formadores CNAQ
13:35-14:40 Intervalo Almoco
14:45-16:40 Mapa de Indicadores, Padrées e Critérios de
Verificagdo: Indicadores 4-6 CAA/Formadores CNAQ
16:45 Fim das atividade do dia

Dia (31-08-23)

Hora Actividades Intervenientes

08:15-09:30 Mapa de Indicadores, Padr@es e Critérios de CAA/Formadores CNAQ
Verificacdo: Indicadores 4-6 (cont.)

09:35-10:35 Mapa de Indicadores, Padr@es e Critérios de CAA/Formadores CNAQ
Verificagdo: Indicadores 7-9

10:40 - 10:55 Intervalo

11:00 - 13:00 Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios CAA/Formadores CNAQ
de Verificagdo: Indicadores 7-9 (Cont.)

13:05 -14:00 Intervalo

14:10 - 16:30 Relatério Descritivo e Plano de Melhorias Formadores CNAQ /CAA

16:35 Fim das actividades

Rua Beijo da Mulata,
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Programa da Visita a Universidade Pungue (UniPungug)

Dia 01-09-23
Hora Actividades Intervenientes
09:00-09:20 Encontro de cortesia Direccdo Maxima da UniPangué /Equipa
Técnica do CNAQ
09:20 - 10:10 Encontro com a Unidade Interna de
Garantia de Qualidade, percep¢do do o . . -
funcionamento da Unidade, esclarecimento gﬁdea UniPdngue / Equipa Tecnica do
de possiveis dlvidas sobre processos de
avaliacdo.
10:10 - 12:00 Visita as instalacdes da UniPunguée GAQ da UniPangué / Equipa Técnica do
CNAQ
12:05 Fim dos trabalhos

Programa da visita ao Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM)

Dia 01-09-23
Hora Actividades Intervenientes
13:30-13:45 Encontro de cortesia Direccdo Maxima do ISPM /Equipa
Técnica do CNAQ
13:45-14:30 Encontro com a Unidade Interna de Garantia
de Qualidade, percepcdo do funcionamento | GAQ do ISPM/ Equipa Técnica do
da Unidade, esclarecimento de possiveis | CNAQ
davidas sobre processos de avaliacao.
14:30- 15:45 Visita as instalages do ISPM GAQ do ISPM/ Equipa Técnica do
CNAQ
15:45 Fim dos trabalhos

Programa de Capacita¢cdo a UNISCED sobre processos de Garantia de Qualidade

1° Dia 04-09-23

Hora Actividades Intervenientes
08:30-08:45 Encontro de cortesia com Magnifico Reitor Equipa técnica do CNAQ &
da UnISCED Magnifico Reitor da UnISCED
08:50 - 09:00 Apresentacdo dos participantes Todos participantes
09:05 - 10:05 Capacitar colaboradores do UnISCED Formadores CNAQ/CAA
(consideracdes gerais sobre Qualidade,
SINAQES e 0 CNAQ)
10:15 - 10:40 Intervalo
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10:45 -12:00 Capacitar colaboradores do UnISCED
(Consideracdes sobre Unidade Interna de
Garantia de Qualidade e Processos de Formadores CNAQ/CAA
auto-avaliacdo de cursos )

12:00-13:30 Intervalo almoco

13:30 - 16:00 Capacitar colaboradores da UnISCED Formadores CNAQ/CAA
(Processos de auto-avaliacdo de cursos)

16:00 Fim das actividades do dia

2° Dia 05-09-23

Hora Actividades Intervenientes

8:30-10:10 Capacitar colaboradores da UnISCED Formadores CNAQ
(Processos de auto-avaliagdo institucional)

10:10 - 10:30 Intervalo

10:35 - 12:10 Capacitar colaboradores da UnISCED Formadores CNAQ /CAA
(Processos de auto-avaliacao institucional)

12:10-13:40 Intervalo almogo

13:40-16:00 Relatério Descritivo Formadores CNAQ /CAA

16:05 Fim das actividades do dia

3° Dia 06-09-23

Hora Actividades Intervenientes

08:30-10:00 Relatério Descritivo e Plano de Melhorias | Formadores CNAQ/CAA
10:00 — 10:25 Intervalo
10:30 - 12:00 Plano de Melhorias (cont.) Formadores CNAQ/CAA
12:05-13:35 Intervalo almocgo
13:35-16:00 Conversas sobre cultura de Qualidade

Formadores

CNAQ/Docentes/CTA/Estudantes

16:05 Fim dos actividades do dia
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