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Prefdcio

Prefacio

O Presente Manual de Avaliagdo Externa de Cursos e/ou Programas ¢ um
documento essencial que retine procedimento a serem seguidos pelas equipas que

participam no processo de avaliacdo externa da qualidade do ensino superior.

O Manual resulta das ligdes apreendidas na experiéncia-piloto de avaliagdo
externa da qualidade realizada pelo CNAQ em 2014, das contribui¢des de varios
profissionais da area do ensino superior € de outros profissionais durante o processo de
formagao de potenciais avaliadores externos, realizada antes da conclusdo da presente
versao e aborda aspectos relacionados com a avaliagdo da qualidade do ensino superior
desde o seu enquadramento legal, finalidade da avaliagdo externa, as etapas do processo,
aspectos metodologicos, indicadores da qualidade para avaliagdo, principais

intervenientes e respectivos papéis.

Esperamos que este Manual contribua para a melhoria da qualidade do ensino
superior em Mocambique, e seja igualmente 1til para as IES’s no processo da elaboragdo

dos seus manuais de auto-avaliagdo, bem como eventual avaliacdo por pares.

Sendo o Manual de Avaliagdo Externa uma obra dindmica, esperamos que as
sugestoes e criticas dos potenciais leitores e criticos ao mesmo, possam contribuir, em

larga medida, para o seu aperfeigoado, pelo que recebam os nossos agradecemos.

Maputo, Margo de 2016

Ana Maria Nhampule, PhD, (Professora Auxiliar)
Presidente do CNAQ
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Introducdo

1. Introducio

A avaliagdo ¢ um processo naturalmente intrinseco e indissociavel a educagdo e
particularmente ao ensino superior. De acordo com Tyler (1974), a avaliagdo consiste em
determinar em que grau os objetivos educacionais estdo sendo realmente alcancados.
Entretanto, como consequéncia do imperativo do aumento de acesso ao ensino superior €
a consequente massificagdo do mesmo, surgem, em muitos paises, a avaliagdo associada
aos mecanismos de garantia da qualidade, cuja finalidade ¢ acautelar que as IES’s

cumpram com padrdoes minimos e aceitaveis de qualidade.

O processo da avaliacdo da qualidade do ensino superior ocorre, em regra, em
duas fases principais: a auto-avaliagdo seguida de avaliagdo externa com ou sem
consequente acreditacdo. Portanto, sdo reconhecidas trés categorias principais de
mecanismos de garantia da qualidade, nomeadamente: a acreditacdo; a avaliacdo interna

ou auto-avaliagdo; a avaliagdo externa; ¢ a auditoria.

E neste contexto que o Governo, através do Decreto n® 63/2007 de 31 de
Dezembro, estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditagdo e Garantia da
Qualidade do Ensino Superior (SINAQES). Como forma de garantir a operacionalizagdo
deste sistema, o Governo estabeleceu através do Decreto n°® 64/2007, os estatutos do

Conselho Nacional de Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ).

Os dois instrumentos legais acima referidos definem o regime juridico e o ambito
legal da avaliacdo da qualidade no ensino superior (ES) em Mocambique e estabelecem

as seguintes atribui¢des ao SINAQES:

1. desenvolver e promover o principio da cultura de procura constante da
qualidade dos servigos prestados a sociedade pelas instituigdes de ensino

superior (IES’s);
2. identificar, desenvolver e implementar normas ¢ indicadores da qualidade;

3. informar a sociedade sobre a qualidade do ensino nas IES’s;
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4. apoiar na identificagdo de problemas do ES e no esboco de mecanismos da
sua resolucdo, assim como na defini¢do das politicas do Estado para o sector;

€

5. concorrer para a integracao do ES mocambicano na regido e no mundo.
O SINAQES compreende trés sub-sistemas:

a) sub-sistema de auto-avaliacao;

b) sub-sistema de avaliagdo externa; e

c) sub-sistema de acreditagdo.

Para facilitar o trabalho das comissdes de avaliagdo externa (CAE’s), o presente
manual ¢ constituido por nove capitulos, sendo nomeadamente: a introdugao, objectivos,
principios da avaliacdo externa, procedimentos metodoldgicos, etapas da avaliacao
externa, indicadores para a avaliagdo de cursos e/ou programas, padrdes de desempenho,

ferramentas auxiliares e periodo apos a avaliagdo externa.
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2. Objectivos da avaliacao externa de cursos e/ou programas

2.1 Objectivos gerais da avaliacio externa de cursos e/ou programas

A avaliacdo externa (AE) de cursos e/ou programas compreende dois objectivos
gerais fundamentais. Por um lado, pretende-se que o curso e/ou programa avaliado
reforce o conhecimento que tem sobre si proprio, beneficiando de uma analise externa,
incidindo sobre as suas forgas e fraquezas mais relevantes. Por outro lado, procura
contribuir para a validagdo do relatério de auto-avaliagdo (RAA) e ajuizar sobre a

adequacdo do plano de melhorias proposto.

Assim, no geral, na AE de cursos e/ou programas tenta realizar-se um juizo
independente de afericdo das varias dimensdes consideradas no exercicio de auto-

avaliacdo.

2.2 Objectivos especificos da avaliagcdo externa de cursos e/ou programas

A AE deve enriquecer o exercicio de auto-avaliagdo, contribuindo para:

1. melhorar a caracterizagdo do contexto no qual opera o curso e/ou programa
avaliado (principais oportunidades e ameacas);

2. alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de
decisdo inerentes a cada uma das areas transversais e nucleares;

3. ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliacao de
desempenho sobre a capacidade do curso e/ou programa para aprender e
melhorar com base na identificagdo e na reflexdo sobre as suas fraquezas e
como tirar proveito das suas forcas;

4. validar o exercicio de auto-avaliagao.

Com o objectivo de clarificar o contexto em que a AE se processa, o presente

documento tem por finalidades:
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a)
b)

d)

apoiar e facilitar o trabalho das CAE’s;

explicitar os passos a serem seguidos pelas CAE’s no sentido de levar a cabo
o processo de avaliagao;

fornecer linhas de orientagao para as CAE’s, clarificando o modo como estas
se devem preparar e qual deve ser a sua conduta durante as visitas de AE;
contribuir para a homogeneidade do processo de avaliagdo, no sentido de
construir e valorizar critérios e parametros de natureza global ou especifica

merentes a diversos dominios do conhecimento cientifico.

12
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3. Principios da avaliacao externa

A AE rege-se por principios gerais que sdo: a objectividade, a igualdade, a

transparéncia, a participacao, a regularidade, a periodicidade e a confidencialidade.

O principio da objectividade assegura que a AE de cursos e/ou programas se

baseie em indicadores de avaliacdo previamente estabelecidos.

O principio da igualdade garante igual tratamento a todas as IES’s publicas e
privadas, salvaguardando as especificidades individuais e assegurando a auséncia de

conflitos de interesse dos avaliadores externos em relagdo as IES’s visadas.

O principio da transparéncia garante que as normas, 0s mecanismos, OS
procedimentos, os indicadores, os padroes e os resultados da AE sejam do conhecimento

publico.

A participacio de todas as IES’s visadas no processo de AE ¢ indispenséavel para

garantir a sua eficacia e um verdadeiro retrato dos cursos em analise.

O principio da regularidade e periodicidade decorre do seu caracter construtivo,
devendo a AE ser periddica e ter em conta os avangos conseguidos pela IES visada

relativamente a AE anterior.

Finalmente, importa referir que, enquanto o processo de AE estiver em curso, €
até que os seus resultados sejam oficialmente tornados publicos pelo 6rgdo competente e
nos termos da lei, esta se revista de um caracter confidencial, e os seus agentes sejam

vinculados aos deveres de sigilo profissional.

13



Composigao, fungoes e responsabilidades da CAE

4. Composicao, funcoes e responsabilidades da CAE

4.1 Composicdo e funcoes da CAE

A CAE devera ser composta por um conjunto de especialistas seleccionados e
nomeados pelo CNAQ com base na experiéncia profissional e na formagao relevantes
para o curso e¢/ou programa a avaliar. O processo de selec¢do assegurara a independéncia
dos avaliadores externos em relagdo ao curso e/ou programa a ser avaliado. Cada CAE
avaliard um curso e/ou programa e sera apoiada por um funcionario do CNAQ que actua

como gestor de procedimentos.

A CAE devera ser constituida por trés a cinco membros, devendo um deles ser
nomeado coordenador. Dos restantes membros um deverd ser especialista na area do
curso e¢/ou programa a ser avaliado. Dentre os membros da CAE, devera ser destacado
um elemento que desempenhard as fungdes de relator. Sempre que possivel, pelo menos,

um dos membros da CAE devera ser recrutado fora do pais.

4.2 Responsabilidades da CAE
4.2.1 Comuns a todos os membros da CAE

Sao responsabilidades da CAE:

a)ler e analisar o Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas e os
RAA produzidos pela IES;

b)acordar as datas para a visita de avaliagdo ao curso e/ou programa e
participar no esboco do seu agendamento, nos casos em que € prevista
uma visita;

c)conduzir a avaliagdo do curso e/ou programa, seguindo o Manual de
Avaliacao Externa de Cursos e/ou Programas e demais normas de conduta

pertinentes;
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d)conduzir, segundo as orientagdes do coordenador reunides com as

autoridades académicas, a equipa de auto-avaliacdo, os actores

institucionais e os actores extra institucionais;

e)providenciar, do ponto de vista académico, cientifico e profissional, uma

perspectiva sobre o curso e/ou programa em avaliacdo;

f)discutir os resultados da AE, apresentar recomendagdes e propor melhorias a

integrar na redac¢ao do Relatério Final de Avaliacao Externa (RFAE);

g)coadjuvar na elaboragdo e aprovagcdo do Relatorio de Avaliacdo Externa

(RAE), tanto na sua versao oral, como na versao escrita, provisoria e final.

4.2.2 Especificas do coordenador

As responsabilidades do coordenador da CAE sdo as seguintes:

a)

b)

d)

g)

h)

representar e liderar a CAE, coordenando as suas actividades e assumindo
a responsabilidade pela AE;

definir o plano de actividades da CAE e distribui-las pelos seus membros;
definir, com os representantes da IES/UO, as datas e a agenda da visita.
orientar as reunides com as autoridades académicas, os actores
institucionais (docentes, estudantes ¢ CTA) e extra institucionais
(graduados do curso e/ou programa em apreciacdo, empregadores,
representantes da comunidade, etc.);

orientar as discussOes e debates internos da CAE, nomeadamente, sobre os
resultados da avaliagao;

coordenar a reunido final com as autoridades académicas e submeter,
oralmente, perante as mesmas, o relatorio provisorio de avaliagdo externa
(RPAE);

coordenar a revisao da versao provisoria dos RAE, bem como, a redac¢ao
da sua versao definitiva;

validar o RFAE e responsabilizar-se pela sua submissdao ao CNAQ.
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4.2.3 Especificas do especialista

O especialista deverd ser um académico, preferencialmente, com o grau de
Doutor! indicado pelo CNAQ para avaliar as particularidades do curso e/ou programa,

desempenhando as seguintes fungoes:
a) pronunciar-se sobre a adequacao do curriculo;
b) avaliar a adequacdo das infra-estruturas conducentes ao sucesso do curso;
c) avaliar os laboratoérios;

d) avaliar o acervo da biblioteca.

4.2.4 Especificas do professor socializado

O membro socializado devera ser um docente do ensino superior de preferéncia com o
grau de doutor, sendo vantajoso que tenha alguma experiéncia nos processos de avaliagdo da
qualidade do ES. Tem como tarefas:

a) apoiar o coordenador no cumprimento do foco da avaliagdo da IES;

b) tomar notas durante as entrevistas para cruzamento de informagdo entre os
restantes membros da CAE;

C) participar na elaboragdo dos relatorios nas suas versdes provisoria e definitiva;

d) contribuir para a melhoria do processo de avaliagdo da qualidade da IES visada.

4.2.5 Especificas do Gestor de Procedimentos
O gestor de procedimentos ¢ um técnico sénior do CNAQ que participa na AE e assiste o

coordenador. Ele devera garantir que o processo de AE decorra sem sobressaltos,

desempenhando, igualmente, a funcdo de assessor da CAE. Assim, as suas fungdes sao:

a) actuar como a pessoa principal de contacto entre a IES visada e a CAE;

b) fazer a verificagdo de toda a documentagdo necessaria, antes do inicio da
avaliac@o, garantindo que esteja completa e seja adequada;

¢) aconselhar e assistir o coordenador da CAE em todas as fases da avaliagdo,

especialmente durante a fase preparatoria;

1 Caso ndo haja doutorados do curso e/ou programa em avaliagdo podera ser designado um mestre com 10 anos de
experiencia na docéncia.
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d)

g)

h)

i)

k)

garantir que todas as actas das visitas durante a avaliagdo, incluindo transcrigoes
de entrevistas, sejam feitas e arquivadas de forma adequada;

assistir o coordenador no processo de preparacdo e conducdo de entrevistas e
apreciacdo da documentacdo de avaliagao;

assistir o coordenador no cumprimento do foco da avaliacdo institucional
especifica;

auxiliar o coordenador na afericdo da mensagem final de comunicacdo das
impressoes da CAE aos gestores da IES visada sobre o estado da qualidade do
curso;

garantir a tramitagdo de todo o expediente entre a CAE e a IES visada;

registar e arquivar toda a documentacdo relativa a avaliagao da IES;

controlar e garantir o cumprimento do calendario das actividades da CAE durante
a avaliacdo;

assegurar a logistica necessaria para a realizag@o plena das actividades da CAE.

4.3 Codigo de ética

Os membros da CAE devem observar, na prossecucao das suas fungdes e

actividades, as normas contidas no Cddigo de Etica do CNAQ, anexo a este manual

(anexo 2).
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5. Procedimentos metodologicos das visitas de AE

Tal como ja foi anteriormente expresso, uma das tarefas da CAE ¢ formar uma
opinido critica sobre o exercicio de auto-avaliagdo do curso e/ou programa avaliado.
Antes de se iniciar o periodo de visita, cabe ao coordenador promover as reunides
necessarias com os restantes membros da CAE para que haja uma ampla discussao sobre
o RAA, incidindo sobre aspectos, tais como credibilidade, profundidade e abrangéncia da
analise efectuada na auto-avaliacdo, adequag¢ao das recomendagdes, lacunas,

convergéncia dos varios corpos relativamente ao conteudo do relatdrio, etc.

Na sequéncia destas reunides, o coordenador deverd promover uma reunido (dia
0) com a comissao de auto-avaliacdo (CAA) da unidade organica (UO) onde o curso e/ou
programa avaliado funciona para esclarecer duvidas sobre o0 RAA, solicitar informacao
adicional e acordar sobre o calendario e o programa da visita. E importante que, nesta
fase, os membros da CAE cheguem a acordo sobre os aspectos a esclarecer e que

definam o conjunto de questdes que irdo ser colocadas durante a visita.

O coordenador da CAE assegura a condu¢do de todas as reunides que irdo
decorrer para avaliagdo do curso e/ou programa. De entre os membros da CAE, devera

ser escolhido um elemento que actue como secretario.

Durante a visita, o coordenador da CAE deve iniciar cada reunido (1° e 2° dia),
referindo-se aos objectivos da avaliagdo externa de cursos e/ou programas e colocar as

questodes previamente decididas.

No entanto, tal ndo impede que, durante a troca de impressoes, sejam introduzidas
perguntas suplementares sempre que os membros da CAE entendam ser pertinente.
Todos os membros — incluindo o secretario — podem colocar questdes directamente.
Registe-se que ¢ importante que, pelo menos, um mesmo conjunto de perguntas seja
formulado de forma idéntica aos varios estratos da comunidade académica (6rgios de

gestdo, docentes, discentes, CTA), permitindo avaliar a consisténcia das respostas.
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Respostas discordantes sobre um dado tema serdo sinal de que € necessario

aprofundarem a sua analise.

Adicionalmente, e com o objectivo de validar o conteido do RAA, devera ser
analisada a informacdo relevante que tenha surgido durante o periodo da visita. Esta
validagdo deve ser sempre efectuada sem se identificar o emissor/fonte da informagdo. E
importante também que a CAE se aperceba de aspectos intangiveis que reflectem o
ambiente geral que prevalece na UO, curso e/ou programa e, em particular, nos seus
varios corpos: partilha de valores, grau de motiva¢do, nivel de exigéncia e rigor,

sentimento de pertenga, etc.

A validacdo do conteudo do RAA ¢ feita com base numa analise detalhada da

conformidade com os indicadores e padrdes orientadores do CNAQ.
A andlise de cada indicador/padrao devera ser feita conforme abaixo se descreve:

I. elaboracdo de um comentario avaliativo: com base nas evidéncias, a CAE
tece comentarios sobre o desempenho da UO no padrao. Sao exemplos de

evidéncias adicionais ao RAA os seguintes documentos:

a) documentos constitutivos da IES;

b) regulamentos da IES/UO;

c) curriculo e programa curricular do curso e/ou programa;

d) avaliagdes e cOpias de testes e exames;

e) actas de reunides de comissoes relevantes;

f) relatérios anuais/semestrais de gestdo da IES, UO, departamento, sec¢ao
académica e curso e/ou programa,

g) relatorios de auto-avaliacdo da IES, UO, curso e/ou programa e seccoes
académicas;

h) relatorios de censos, entrevistas com empregadores, estudantes € pessoas
relevantes;

1) relatorios de visitas de estudo de docentes, investigadores e estudantes;

j) relatorios de pesquisas cientificas;

k) publicagdes cientificas, incluindo livros, manuais e artigos.
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Faz-se notar que, ao fazer os comentarios avaliativos em cada indicador/padrao, a

equipa da CAE deverd auxiliar-se das seguintes perguntas:

a) Que tipo de evidéncias foram consideradas?

b) Quao apropriadas sdo as evidéncias a consideradas?

c) Onde e como foram encontradas?

d) Como foram avaliadas?

e) Que possiveis prejuizos ou limitagdes possuem? E como ultrapassa-las?
f) Qual ¢ a analise mais apropriada dessas evidéncias?

g) Que implicagdes € que o resultado da analise tem na qualidade do padrao?

Para além do relator, os restantes membros da CAE devem tomar as suas proprias
notas durante a visita e participar activa e construtivamente em todas as reunides (antes,

durante e ap0s a visita de avaliagdo), contribuindo assim para a elaboracdo do RAE.

A CAE devera visitar as instalagdes e demais infra-estruturas de funcionamento
dos ciclos de estudos em avaliacao (edificios, laboratorios e bibliotecas, salas de estudo,
etc.). Convém que se indague se as mesmas instalagdes e demais infra-estruturas
correspondem ao local legalmente autorizado para o funcionamento do respectivo

estabelecimento de ensino, registando a informagao obtida.

Quando a visita de avaliagao estiver concluida, o presidente da CAE deve agendar

uma reunido (2° dia) com os restantes membros da CAE para discutir as linhas gerais do

RAE e distribuir tarefas.
Todas as apreciacdes e actividades da CAE devem apoiar-se, obrigatoriamente:

1. na analise de informacao e dos dados disponiveis. As apreciagdes da CAE
devem ser fundamentadas em informagdo que lhe ¢ disponibilizada sobre o
curso e/ou programa em avaliagdo, isto ¢, 0 RAA, ou que por ela tenha sido
recolhida, nomeadamente, através das reunides com os diferentes grupos de

interlocutores;

2. na observacao individual. Constituindo uma das principais incumbéncias da

CAE, esta observacdo tem por base o Manual de Avaliagdo Externa de
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Cursos e/ou Programas e visa permitir recolher informagdo adicional e

inacessivel de outro modo;

3. sempre que necessario, proceder a analise de documenta¢ao adicional,
alguma j& mencionada acima. O objectivo desta analise consiste em obter
dados suplementares que facilitem a estrutura¢do de juizos sobre os varios
aspectos em avalia¢do. O acesso a documentagdo adicional deve ser facultado
a CAE sempre que esta o julgue necessario € com o proposito de

complementar informagao ja existente.

A titulo exemplificativo, apresentam-se, no capitulo 9, os padrdes minimos que
deverdo ser cumpridos relativamente aos indicadores do CNAQ e reflectidos no relatorio

de auto-avaliagao.
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6. Etapas da avaliacdo externa

A realizacdo da AE de cursos e/ou programas implica que sejam cumpridas as

sete etapas que se explicam nos pontos subsequentes.

\

1 - acgoes prévias
rdo do RAA pelo CNAQ
tuigdo da CAE pelo CNAQ
agdo dos membros da CAE pelo CNAQ

2 - Apreciacio do RAA
1¢do conjunta do RAA

acdo individual do RAA

3 - Preparacdo da visita

o preliminar da CAE para discussdo conjunta do RAA e
arizac¢do da visita da CAE

4 - Realizacdo da visita

do pela CAA da IES; reunioes com os diferentes estratos da
idade acadeémica institucionais e extra institucionais; avaliacdo e
a de informag¢do com base no RAA

5 - Versdo provisoria do RAE

7 - Redacgdo e entrega do relatorio final ao CNAQ

Figura 1: Principais etapas do processo de Avaliacdo Externa
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A visita da CAE decorre num periodo maximo de 3 dias (ndo necessariamente
consecutivos). Apos a visita, a CAE devera produzir um relatério final de avaliacdo com

comentarios e recomendacdes num periodo que nao devera exceder as cinco semanas.

A realizagdo da visita da CAE pressupde que, previamente, tenham sido tomadas

providéncias de ordem logistica e organizativa.

6.1 Etapa 1: acgoes prévias

Esta etapa inicia-se com a recep¢ao pelo CNAQ do RAA proveniente da IES.
Ap6s a recepgao do RAA, o CNAQ faz a avaliagdo do mesmo e nomeia a CAE de acordo
com o curso e/ou programa a ser avaliado. Depois de seleccionados, os membros que
compoem a CAE frequentam uma ac¢ao de formagao de curta duragao e especificamente
desenhada e promovida pelo CNAQ, a qual podera ter lugar trés a quatro semanas antes

do inicio da AE.

Ap6s a constitui¢do da CAE, o CNAQ comunica a IES a sua composi¢do. Esta,
através dos seus responsaveis académicos pode pronunciar-se sobre a composicdo da
CAE antes da realizacdo da visita e, eventualmente, deduzir oposi¢cdo a inclusdo de
algum dos seus membros, com fundamento na existéncia de alguma incompatibilidade
para essa inclusdo. Neste ultimo caso, o CNAQ analisara as razdes que sustentam essa
oposicao e, se tal se justificar, procedera a substitui¢do do(s) membro(s) da CAE, sobre

o(s) qual(is) tenha sido deduzida fundamentada oposi¢ao.

6.2 Etapa 2: apreciagdo do RAA

Além da frequéncia a ac¢ao de formacao referida na etapa 1, os membros da CAE
de cursos e/ou programas devem preparar-se, individualmente, para o desempenho das
suas fungdes mediante a andlise e estudo prévios de documentos como a Lei do Ensino
Superior, o Manual de Avaliagdo Externa de Cursos e/ou Programas e, em especial, o

RAA correspondente ao curso e/ou programa em analise.
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Assim que a composicdo da CAE esteja definitivamente definida, o CNAQ
informa os seus membros e da inicio a sua actividade, enviando o RAA recebido da IES
ou UO a cada um dos seus membros. Estes procederdo, entdo, individualmente, a sua
leitura e analise, bem como a apreciacao global do procedimento de AA. A partir desta
analise realizada, tendo por referéncia o Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou

Programas, cada um dos membros da CAE deve decidir sobre:

1. asuficiéncia da informag¢ao constante no RAA;
a necessidade de, se este for o caso, clarificar certos pontos do RAA;

a necessidade de aceder a informagdo complementar durante a visita;

Eal S

as principais linhas orientadoras das reunides com os diferentes actores

(institucionais e extra-institucionais) a ter lugar durante a visita.

6.3 Etapa 3: preparacdo da visita

Antes da visita, deve realizar-se uma reunido preparatoria da CAE, com a
finalidade de discutir, em conjunto, as principais impressdes e conclusdes retiradas da

analise individual do RAA. Constituem, ainda, objectivos especificos desta reunido:

1. identificar a informagdo complementar necessaria a clarificar, apoiar ou
suplementar as evidéncias presentes no RAA;

2. identificar, ainda que preliminarmente, as principais forcas e fraquezas do
curso e/ou programa em avaliagdo;

3. apreciar, globalmente, o trabalho da CAA;

4. explicitar as principais actividades a serem empreendidas durante a visita ao
curso e/ou programa, organiza-las (vide calendariza¢ao proposta em seguida)
e atribui-las aos diferentes membros da CAE, tendo por base a natureza das

suas fungdes e competéncias.

A preparagdo da visita de avaliacdo deve contemplar, pelo menos, uma reunido
(dia 0) com a CAA da UQO, na qual a CAE deve esclarecer dividas sobre o0 RAA, avaliar
a necessidade de solicitar informagao adicional, acordar sobre as datas, programa da

visita e pessoas a contactar.
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6.4 Etapa 4: realizagdo da visita

A realizacdo da visita da CAE pressupde que, previamente, tenham sido tomadas

providéncias de ordem logistica e organizativa.

Nas reunides posteriores (1° e 2° dia), nao se devem ouvir apenas os membros dos

orgdos de gestdo da UO e do curso e/ou programa a ser avaliado. Os representantes da

comunidade académica, docentes, investigadores, estudantes e CTA, também devem ser

ouvidos. Em termos indicativos, a lista de pessoas a contactar deve incluir:

1.

os membros da CAA da UO e do curso e/ou programa em avaliagao;
o director/coordenador e membros dos outros 6rgaos de gestao;
representantes do pessoal docente e investigador;

representantes dos estudantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos e antigos

estudantes;

representantes do CTA (€ desejavel incluir colaboradores com conhecimento
sobre as areas nucleares e transversais abrangidas no processo de auto-

avaliagdo);

se apropriado, representantes externos com interesses associados a UO ou

curso e/ou programa avaliado.

Preferencialmente, cada reunido deve incluir um numero reduzido de

participantes provenientes da UO e curso e/ou programa avaliado, entre 4 e 5, facilitando

uma discussao aberta. Nas reunides com os estudantes, este numero pode ser elevado até

dez.

A visita a IES ou UO em questdo organiza-se como se exemplifica no quadro

seguinte:
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Quadro 1: Organizacio das reunides durante a visita de AE

Interlocutores da
reuniao

Autoridade académica
maxima, ou seu
representante

Equipa responsavel pela
auto-avaliacdo do curso e/
ou programa

Equipa responsavel pela
gestdo do curso e/ou
programa em avaliacdo e do
departamento que os
promove

Docentes

Estudantes

CTA

Graduados

Empregadores,
representantes da
comunidade envolvente,
parceiros, etc.

Conteudo da reuniao

Apresentacao.
Discussao sobre o processo de auto-avaliag@o e a estratégia da
instituigao.

Discussao sobre o processo de auto-avaliagdo do curso e/ou
programa e os seus resultados.

Perspectivas sobre as forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas identificados no RAA. Analise e discussdo das
propostas de melhoria.

Analise do curriculo, dos objectivos e finalidades do curso e/
ou programa, dos métodos de avaliacdo dos estudantes, do
trabalho pedagogico docente e dos projectos de investigacdo
com relevancia para o ensino.

Registo das perspectivas dos estudantes sobre a inser¢do no
curso e¢/ou programa (1.° ano), o processo de ensino-
aprendizagem, o funcionamento do curso e/ou programa, € o
seu envolvimento nas estruturas pedagdgicas; discussdo dos
objectivos da avaliagdo e recolha de opinides sobre os RAA’s.

Discussao sobre o contributo para o funcionamento do curso e/
ou programa; a articulacdo com a actividade docente; os
recursos existentes e necessarios ao desenvolvimento do
trabalho lectivo.

Registo das perspectivas dos graduados sobre a sua inser¢ao
no mercado de trabalho; a correspondéncia entre as
competéncias adquiridas no curso e/ou programa e as
exigéncias do mercado de trabalho; as necessidades do
mercado de trabalho na area cientifica em que se insere o curso
e/ou programa.

Registo das perspectivas sobre a correspondéncia entre as
competéncias dos graduados e as necessidades do mercado de
trabalho; o contributo do curso e/ou programa para o
desenvolvimento e a resolugdo de problemas do meio
envolvente; a articulagdo do curso e/ou programa com oS
potenciais empregadores.
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Quadro 2: Organizacio da visita de AE

0 Reuni
ao
prévia

1 Reuni
ao

2 Reuni
ao

3 Reuni

a0
final

Reunido com a CAA da UO onde
funciona o curso e/ou programa em
avaliagdo (esta reunido pode ser

realizada apenas com o coordenador da
CAE).

Reunido com a CAA do curso e/ou
programa avaliado.

Reunides com os seguintes elementos:

a. director da UO e membros dos
orgaos de gestdo da UO e do curso
e/ou programa avaliado;

b. representantes dos estudantes de
licenciatura, mestrado e
doutoramento, ¢ antigos
estudantes;

c. representantes do pessoal ndo
docente;

d. representantes externos com
interesses associados a UO e curso
e/ou programa avaliado (se
apropriado).

Reunides com representantes de
docentes e investigadores.

Reunido com a CAA da UO ou curso e/
ou programa avaliado.

Rever, clarificar duvidas sobre o0 RAA, solicitar
informagao adicional e acordar sobre o
calendario e programa da visita.

1. Conhecer a forma como decorreu o
processo de auto-avaliagdo.

2. Identificar e analisar questdes relevantes
emergentes da auto-avaliag@o: reacgdes ao
RAA, existéncia ou ndo de clivagens
internas, dificuldade em obter informagéo,
entre outros.

3. Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitag@o do plano de
melhorias.

1. Recolher e formar opinido sobre a forma
como decorreu o processo de auto-
avaliacdo.

2. Recolher e formar opinido sobre as questdes
principais referidas no RAA.

3. Recolher e formar opiniao sobre a
adequabilidade e aceitag@o do plano de
melhorias.

4. Recolher e formar opinido sobre o
desempenho e adequag@o da actividade da
UO e curso e/ou programa.

1. Recolher e formar opinido sobre a forma
como decorreu o processo de auto-
avaliacdo.

2. Recolher e formar opinido sobre as questdes
principais referidas no RAA.

3. Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitagdo do plano de
melhorias.

1. Confrontar a CAA com as opinides e factos
obtidos nas reunides anteriores.

2. Avaliar se a analise vertida no relatorio de
auto-avaliagdo reflecte fielmente a situagéo
da UQ, do curso e/ou programa e se as
respectivas recomendagdes sdo adequadas.

3. Discutir os aspectos que serao tidos em
considera¢dao no RAE.
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6.5 Etapa 5: versdo provisoria do RAE?

Com base nas notas recolhidas na reunido da CAE, e usando de preferéncia um
formulario electronico apropriado, a CAE prepara a versao provisoria do relatorio de AE
que deve enviar a UO num prazo de catoze (14) dias apos a realizacao da visita de AE.
Este relatério deve ser aprovado formalmente por todos os membros da CAE e de

seguida submetido ao CNAQ pelo coordenador.

Estes diferentes momentos na redac¢do dos RAE devem ter presentes as
finalidades do exercicio de avaliagdo em causa: a acredita¢do, nos termos da lei, do curso
e/ou programa, objecto de avaliacdo e a consequente melhoria das condi¢gdes do seu

funcionamento e da sua qualidade.
A redacgdo do RAA deve observar as seguintes regras:

1. concordancia com a versdo apresentada oralmente aos responsaveis pelo
estabelecimento de ensino;
2. observancia da confidencialidade:

a) auséncia de referéncias explicitas a pessoas, cursos e/ou programas que
ndo os directamente avaliados;

b) cumprimento dos requisitos legais de protec¢do de dados pessoais,
assegurando, nomeadamente, o anonimato das pessoas participantes no
processo avaliativo;

3. apresentacao de uma conclusao inequivoca ¢ fundamentada sobre a qualidade
do curso e/ou programa;
4. asrecomendagoes finais devem:

a) basear-se e ser coerentes com os dados ¢ evidéncias recolhidos durante
o processo e fazer referéncia clara e objectiva aos aspectos avaliados;

b) evitar quaisquer comparagdes com outros cursos e€/ou programas ou
IES’s;

c) ser claras e coerentes;

2 Para elaboragdo do RAE, consulte o anexo 1: estrutura do RAE
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5. o relatério deve incluir um comentario as propostas de melhoria formuladas
pela IES responsavel pelo curso e/ou programa, oferecendo propostas
alternativas ou complementares quando tal seja admissivel e justificado. As
propostas alternativas devem:

a) ser baseadas em critérios claros e objectivos e, se possivel, apontar a
forma de ultrapassar os problemas detectados, possibilitando o
subsequente desenvolvimento de ac¢des de melhoria;

b) ser concordantes com os parametros de avaliagao;

c) ser orientadas para a superacdo das fraquezas e para o reforco das forcas
identificadas;

d) levar em consideracdo o contexto especifico do curso e/ou programa

avaliado.

6.6 Etapa 6: contraditorio

No seguimento da avaliacdo externa, uma das etapas consiste na submissdao da
versao preliminar do RAE a Unidade Orgéanica para a sua apreciacdo pela CAA. Esta, por
sua vez, tem o direito de se pronunciar ou ndo sobre os resultados apresentados pela
CAE. Para qualquer posicionamento adoptado pela UO, a mesma sujeita-se a elaborar

um documento escrito declarando o respectivo posicionamento no prazo de sete (7) dias.

Em caso afirmativo, faz através da apresentacdo de um documento designado
contraditorio onde a UO, através da Comissao de Auto-avaliacdo, manifesta a sua
posicdo em relagdo a avaliacdo realizada pela CAE, indicador por indicador apresentando

os argumentos e as evidéncias que podem ser adicionais ou nao.

Uma vez recebido o contraditorio, cabe a CAE, proceder a analise dos referidos
argumentos e evidéncias, seguindo a ordem apresentada pela UO, subscrevendo ou ndo a

posicao da CAA.

A informagdo sobre o tratamento dado ao contraditorio ¢ apresentada de forma
resumida na parte conclusiva do RAE e, a parte detalhada poderd acompanhar o RAE

como ancxo.
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Este exercicio, tendo em conta o posicionamento da CAE, podera acarretar ou

ndo implicagdes na alteracdo do mapa de indicadores, bem como no RAE descritivo.

6.7 Etapa 7: redacgdo e entrega do relatorio final ao CNAQ

E importante que a AE contribua para melhorar o conhecimento que o curso e/ou
programa avaliado tem de si proprio e que estimule uma atitude de melhoria. Nestas
condigdes, o RAE devera traduzir, de uma forma sucinta e objectiva, um juizo critico
construtivo, quer sobre o processo de auto-avaliagdo, quer sobre o conteido do

respectivo relatorio.

Assim, na elaboragcdo do RAE deve presidir uma atitude positiva relativamente ao
curso e/ou programa avaliado. Sempre que possivel, todas as recomendagdes e
conclusdes devem ser baseadas ou justificadas com evidéncia objectiva. Quando tal ndo
for praticavel, as opinides da CAE podem ainda ser expressas, desde que a ldogica
subjacente seja bem fundamentada. No entanto, sdo de evitar referéncias pessoais que, de
algum modo, possam prejudicar ou embaragar os elementos do curso e/ou programa
avaliado. E expressamente vedada a utilizagio de procedimentos e praticas de outros
cursos e/ou programas ou UO’s no todo ou em parte como exemplo ou modelo para o

curso e/ou programa avaliado.

A AE pode ainda contribuir para a troca de experiéncias e de boas praticas. No
entanto, ndo sdo aconselhdveis recomendacdes redigidas num tom demasiado prescritivo,

por exemplo, “4 UO X devera adoptar o procedimento Y composto pelos passos 2.

O relatorio, ndo deverd exceder vinte paginas e deverd ter uma estrutura que

contemple os seguintes topicos:

1) Introdugdo e metodologia utilizada

2) Avaliagdo da defini¢ao de missdo e dos objectivos gerais e operacionais

3) Avaliagdo do contexto externo, em termos de ameagas e das oportunidades

4) Avaliagao do contexto interno, em termos de forcas e fraquezas nas varias
areas

5) Avaliacdo do plano de melhorias
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6) Critica geral e recomendagdes

Apos a apreciacao do contraditério, a CAE redige o relatorio final de avaliagao
externa (RFAE) procedendo as suas alteragdes se for o caso. Findo este processo, o
coordenador remete 0 RFAE ao CNAQ no prazo de sete (7) dias apos a recepgao do

contraditorio.

6.8 Divulgacdo da versdo final do relatorio de avaliacdo externa

Os resultados da avaliagcdo externa sao publicos. Assim, na elaboracao dos RAE,
deve ter-se em consideragdo a obrigatoriedade dessa divulgagdo publica, nomeadamente
nos sites da Internet do CNAQ e da IES avaliada. Também o contraditorio (prontincia)
aos RAE, quando exista, deve ser divulgado juntamente com a versdo final dos mesmos

relatorios.

6.9 Informacoes gerais

A visita serd organizada pelo CNAQ, através do seu gestor, sob a orientagdo do
coordenador da CAE. As despesas com a deslocagdo dos membros da CAE, incluindo

despesas com o transporte, a alimentacdo e o alojamento, sdo naturalmente da

responsabilidade do CNAQ.

6.10 Situagoes de emergéncia

Cabera ao gestor, sob a orientacdo do coordenador da CAE, procurar resolver
quaisquer situagdes andmalas, imprevistas ou urgentes. Para o efeito, poderdo ser

contactados os servigos centrais do CNAQ.
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7. Indicadores para avaliacao de cursos e/ou programas

A seguir, sdo tornados explicitos os nove indicadores, propostos pelo SINAQES,
através do Decreto-lei n° 63/2006, de 31 de Dezembro, bem como, os padrdes e critérios
de verificacdo da qualidade que orientam a avaliagdo externa de cursos e/ou programas,
no contexto das avaliagdes do CNAQ. Repare-se que estes indicadores e padrdes sdo os

que constam no guido de auto-avaliacao, paginas 30 a 32.

O SINAQES ¢ uma lei do Estado mocambicano e deve, por isso, ser respeitada,
porém, esta obediéncia ndo invalida que cada IES possa escolher uma outra designagao

para indicador, como por exemplo, drea ou dimensao.

Os indicadores e padrdes aqui apresentados permitem a operacionalizacdo da

avaliag¢do externa de cursos e/ou programas3.

Indicador 1: missdo e objectivos: clareza, relevancia, divulgagdo e relagdo com as
estratégias de desenvolvimento institucional e do sector/sdcio-econémico
do pais. Objectivos do curso e/ou programa clareza da sua defini¢do,
relevancia, divulgagdo e alinhamento com a missdo da UO. Para melhor
visualizagdo da operacionalizagdo deste indicador, dao-se algumas
indicacdes complementares que podem ser consultadas no anexo 1.

Indicador 2: gestido e/ou governagdo (organizagdo e gestio dos mecanismos de
garantia da qualidade):democraticidade, prestagao de contas, descricao de

fungdes e tarefas, adequagdo da estrutura de direc¢do e gestdo a missao da

instituicdo e mecanismos de gestdo da qualidade, incluindo:

v gestdo e/ou governagdo institucional;
v politicas para a promogao da igualdade e equidade de género;

v estrutura e mecanismos de garantia da qualidade.

Do que acima se exp0s, conclui-se que este indicador avalia ndo s6 a gestdo e ou

governagao da UO onde o curso e/ou programa ¢ ministrado, como ainda, os mecanismos

3 Para mais informagdes sobre este tema consulte, por favor, o apéndice no final deste manual.
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de gestdo e garantia da qualidade da UO, consequentemente, do curso e/ou programa em

avaliacdo.

Indicador 3: curriculo: alinhamento com a missdo, gestdo da qualidade e método de

ensino-aprendizagem, incluindo:

4
v

alinhamento da estrutura curricular com objectivos e missao;

relevancia do curriculo e garantia de desenvolvimento de conhecimento
e habilidades nas d4reas de investigacdo cientifica e praticas
profissionais;

revisdo regular de cursos e programas curriculares;

sistemas e procedimentos para o desenvolvimento e aprovacdao de
NOVOS CUursos € programas;

coeréncia das metodologias de ensino-aprendizagem com o modelo
curricular;

garantia da integridade dos mecanismos de avaliagdo de desempenho
dos estudantes e eficiéncia formativa;

mecanismos ou procedimentos de moderacdo da qualidade dos

processos de avaliagdo dos estudantes.

Indicador 4: corpo docente do ciclo de estudos, incluindo:

4

adequacdo das qualificagdes do corpo docente ao ciclo de estudos;

procedimentos de recrutamento e selec¢do, formacdo, avaliagdo de

desempenho e gestdo do corpo docente do ciclo de estudos.

formacao, avaliagdo e plano de carreira do corpo docente do ciclo de

estudos.

Indicador 5: corpo discente e ambientes de aprendizagem do ciclo de estudos,

incluindo:

4

implementagao de politicas que respeitem a igualdade de
oportunidades, equilibrio do género e distribuicdo equitativa por

provincia, oportunidades de estudo pos-laboral;
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v politicas de admissao e critérios de selecgao;

v estruturas e medidas de apoio, de aconselhamento e de

acompanhamento aos estudantes;

v participacao dos estudantes nos processos de melhoria da qualidade.

Indicador 6: pesquisa e extensdo, incluindo:

v implementagdo de politicas e linhas de investigacéo;

v alocagdo de recursos financeiros;

v prestacao de servicos relevantes a comunidade.

Indicador 7: infra-estruturas: laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e

equipamentos, incluindo:
v existéncia de uma estrutura para funcionamento;

v existéncia de equipamentos adequados ao funcionamento do curso e/

ou programa;

v apetrechamento e organizagdo das salas de aulas, laboratorios,
bibliotecas, existéncia de casas de banho (WC) adequadas e separadas

por género.

Indicador 8: corpo técnico-administrativo, sua existéncia e qualificagdes,
procedimentos de recrutamento e seleccdo, formacdo, avaliagdo de

desempenho e gestao da carreira, valorizagdo e respeito pelos seus direitos.

Indicador 9: nivel de internacionalizacdo, nomeadamente, implementacao de politicas

de promocdo da mobilidade de docentes e discentes.
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8. Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificacio:

8.1. como usa-lo

O mapa de indicadores (anexo 3) inclui os padrdes e respectivos critérios de
verificagcdo a serem usados na avaliagdo dos 9 indicadores estabelecidos pelo SINAQES

respeitantes a cada curso e/ou programa.

r

Um padrao ¢ uma expectativa explicita que descreve o nivel de desempenho
aceitavel de um curso e/ou programa. Estes foram elaborados de forma a proteger os
anseios da sociedade, pais, estudantes, encarregados de educagdo, familiares, empresas,
ordens profissionais e as proprias IES’s. Os padroes foram ainda elaborados para que,
quando alcangados, conduzam, tendencialmente, a qualidade de um curso e/ou programa.
Eles incluem os processos desenvolvidos pela IES ou UO ou os resultados que espera

atingir relativamente aos servicos que oferece.

Os padrdes podem ser especificos a cada IES, ou curso e/ou programa, como os
reflectidos nas normas, procedimentos ou orientagdes de cada um deles. No entanto, a
IES deve incluir, no seu exercicio de auto-avalia¢ao, os padrdes que aqui se apresentam,
uma vez que estes sao 0s genéricos € minimos a que se devera observar. Os padrdes
poderao surgir de um consenso sobre quais sdao as “melhores praticas”, conforme a fase
de conhecimento, idade, dimensdo e tecnologia vigentes na IES’s. Na sua realizagdo, ¢
util considerar o seu proposito € objectivo, bem como a expectativa de como ele vai ser
alcangado. Um padrido deve ser claro para que qualquer leitor saiba como sera
desenvolvido. Deve ainda considerar o tipo de prova de desempenho exigido (evidéncia),

do curso e/ou programa.

O padrao, incorporado no processo de avaliacao do curso e/ou programa, pode ser
verificado por meio de uma combinag¢do de técnicas e uma variedade de fontes de
evidéncias, incluindo entrevistas com estudantes, empregadores, membros do quadro de
pessoal e observacao directa dos processos existentes na IES, proporcionando um cenario
mais completo do nivel de desempenho dos indicadores. E 1til considerar essa prova de

desempenho na formulacdo de um sistema de monitorizacdo do desempenho dos
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padrdes; caso contrario, o padrdo pode parecer bom, no plano abstracto, mas a IES nao

dispor de meios para determinar se ¢ realmente implementado na pratica.

8.2 Descricdo do mapa

O mapa de indicadores, padrdes e critérios de verificacdo € constituido por trinta

e oito padrdes. Estes padrdes basicos estdo organizados por indicador®.

Cada padrao de desempenho apresenta um determinado niimero de “critérios de
verificacao”. Os critérios de verificagdao sdo facilmente observaveis. No quadro, que se
apresenta no final deste texto, pode observar-se que os referidos critérios contém trés

opgdes de resposta sendo elas:

a) “SIM” (S), “NAO” (N) e “NAO APLICAVEL” (NA), permitindo identificar
de imediato o grau de cumprimento do padrao;

b) estabelecendo, de forma objectiva, o nivel desejado de desempenho;

¢) medindo o nivel actual de desempenho quando aplicado a um curso e/ou
programa;

d) ajudando a identificar as lacunas de desempenho.

8.2.1 Como usar oMapa

O Mapa deve ser utilizado para conduzir medi¢des nas IES’s/UO’s relativamente
aos seus cursos e/ou programas. Os padrdes contém critérios de verificagdo que auxiliam
na forma como e onde se deve recolher/verificar a informa¢do necessaria para o seu

cumprimento.

As medi¢des sdo suportadas pelos dados existentes e ou elaborados por cada uma
das IES’s. H4 alguns métodos para a recolha de dados que devem ser tidos em conta,

entre eles. podem destacar-se:

a) a observacao directa estruturada;

4 Repare-se que a designagdo “indicador” foi determinada pelo SINAQES, porém cada IES’s podera adoptar a sua
propria terminologia, tal como: area, dimensdo ou outra para designar indicador.
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b) aanalise documental;
c) as entrevistas; e

d) os inquéritos por questionario.

8.3 Como preencher o instrumento

O preenchimento do instrumento de medigao ¢ relativamente simples e para que o

modelo produza os efeitos com o sucesso desejado convém seguir alguns passos:

1. registe imediatamente a informacao recolhida;
2. registe, na coluna correspondente, a informacgao recolhida assinalando:
1.  “S” (SIM) se um procedimento ¢ desempenhado ou se o item existe;
2. “N” (NAO) se o procedimento ndo ¢ desempenhado ou se é
desempenhado incorrectamente; ou
3. “NA” (NAO APLICAVEL) quando o item requeira uma condigdo que
ndo existe e/ou ndo ¢ aplicavel ao curso e/ou programa, neste caso o
critério também recebe a mesma pontuacao que o SIM (1)
2. nao deixe nenhum critério de verificagdo em branco;
4. na coluna de comentarios, escreva comentarios pertinentes, de forma concisa,

realgando as lacunas relevantes e as suas potenciais causas.

8.4 Como pontuar

Apos o passo anterior, preenchimento do instrumento de medi¢do, deve efectuar a

pontuagdo com base no instrumento de medi¢do, tendo em conta o seguinte:

1. cada critério de verificacao vale um ponto;
2. para cada padrao ser alcangado na totalidade, todos os critérios de verificagdo

devem ser assinalados com a op¢ao:

a. “S” SIM; ou “N/A” NAO APLICAVEL

Tabela de Classificacao
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SIM NAO NAO APLICAVEL

1 0 1

8.5 Como resumir os resultados

Resuma os resultados, usando o sumario no fim de cada indicador do seguinte

modo:

1. escreva o numero total dos critérios de verificagdo alcangados por cada
padrao na coluna 4, abaixo exemplificada: “Total de critérios de verificagao
alcangados”;

2. calcule a percentagem do desempenho no padrio, dividindo o numero de
critérios de verificagao alcangados, coluna 3 pelo numero total de critérios de
verificagao do padrao, coluna 4. Exemplo, 6/11 *100= 54.54%. Proceda de
modo idéntico para cada um dos padrdes do indicador, conforme acima
exemplificado;

3. finalmente, calcule o desempenho no indicador (Coluna 6) dividindo o total
do somatorio das percentagens do desempenho no padrdo, pelo namero total

de padrdes do indicador (total da Coluna 5), a dividir pelo total da Coluna 2.

Ex.: 154.54/2 = 77.27%
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Tabela 1: Como resumir os resultados

Padrao 1.1 11 6
Padrao 1.2 4 4
Total de
Padrdes do 2 15 10
Indicador

54.54%
100%

154.54%

77.27%
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8.6 Como Classificar

Resumo do Mapa de Indicadores

Total de Total de | Desemp Desempenho
padroes = Desempen | enho da qualitativo no
. por ho dos UO no indicador
Indicad
ndicacor indicador | padroes |indicado
(%) r
(Y0)

I Ml.ssao e Objfc.thOS gerais da ’ 154.54 777 Sat%sfatorlo com
unidade organica muitas reservas
Organizacio e gestiao dos

II | mecanismos de garantia de 6 588.89 98.14 | Excelente

qualidade

II ,

| Curriculo 5 463.89 92.77 | Excelente
IV | Corpo docente do curso 3 285.71 95.23 | Excelente
V | Corpo discente 6 525 87.50 |Bom
VI | Pesquisa e extensao 3 288.89 96.29 | Excelente
VI

| Infra-estruturas 6 548.42 91.40 | Excelente
VI _— - .
- Corpo técnico administrativo 4 385.71 96.42 | Excelente
IX | Internacionalizac¢ao 1 62.5 62.5 Satisfatério com
reservas

SubTotal 797.52/9
Total do desempenho do curso 88.61 | Bom

Média = somaté6rio do desmpenho da UO no indicador (%) =n

9

Média = 77.27+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96.42+62.5 = 797.52 = 88.61%

9

9

41




Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificagdo: como usd-lo

Apos o processo de avaliacdo, o curso e/ou programa pode enquadrar-se numa

escala de 1 a 4 pontos.

1. Nao satisfatorio 3. Bom
2. Satisfatéorio com muitas 4. Excelente
reservas

Tabela 2: Escala de desempenho versus pontuagdo

1 Nao satisfatorio 0-59%

2 Satisfatorio com muitas reservas 60 - 79%
3 Bom 80 —89%
4 Excelente 90 —100%

Serao utilizados os seguintes pontos limiares para a acreditacdo e ac¢des adicionais:
1. Nao acreditado;
2. Acreditado (nivel C), com certificado valido até 2 anos;
3. Acreditado (nivel B), com certificado valido até 3 anos; ou

4. Acreditado plenamente (nivel A), com certificado valido por cinco anos.

Um curso e/ou programa enquadra-se:

1. no nivel C da acreditacdo quando a percentagem dos critérios alcangados se situa
entre os 60 e 79%, necessitando de monitorizagao rigorosa dos seus processos;

2. no nivel B quando a sua pontuagdo se situa entre os 80 e 89%, necessitando de
monotorizagao;

3. no nivel A, quando a maioria dos requisitos sdao alcangados, pontuando entre os 90 ¢

os 100%.

Os cursos e/ou programas, que atinjam uma percentagem de critérios alcangados entre 0 e

49%, nao podem ser acreditados, necessitando de uma intervencao urgente.
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Tabela 3: Tabela de acreditacao

Acgao urgente/ndo acreditado 0-59%% Nao satisfatorio

Nivel C  Acreditado condicionalmente 60 - 79% Satisfatorio com muitas reservas
Valido até 2 anos

Nivel B Acreditado condicionalmente 80 - 89% Bom
Valido até 3 anos

Nivel A Acreditado plenamente 90 - 100% Excelente
Valido por 5 anos

8.7 Indicadores-Chave e Critérios de Verificacio de Caracter

Obrigatorio

Foram definidos quatro indicadores chave que sdo as mais determinantes para a qualidade do

Ensino Superior:

* Indicador 3: Curriculo
Indicador 4: Corpo Docente
Indicador 6: Pesquisa e Extensao

Indicador 7: Infra-estruturas

Estes indicadores-chave foram definidos tomando como referencia os indicadores mais usados

na classificacdo das institui¢des de ensino superior em rankings internacionais.

Para cada um dos indicadores-chave existem critérios de verificacao cujo alcance ¢ de caracter
obrigatdrios, como sejam:

Indicador curriculo; correspondéncia entre o perfil do graduado e o conteudo curricular;

Indicador Corpo Docente; 50% dos docentes em tempo inteiro com grau de doutor para
Universidades e Academias e 50% dos docentes em tempo inteiro com grau de mestre

para as outras [ES;

Indicador Pesquisa e Extensdo; Publica¢des do corpo docente e investigadores em
revistas nacionais/ internacionais nos ultimos trés anos;
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Indicador Infra-estruturas; Laboratorios devidamente equipados de acordo com os
cursos oferecidos.

Perdem 20% do total da pontuacdo os cursos e/ou programas que ndo atingem os critérios de
caracter obrigatorio.

Nenhum curso e/ou programa ¢ acreditado com excelente sem alcangar os critérios de caracter
obrigatdrio.

8.7.1 Formula para subtrair 20%

Sendo:

Média = 75+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96.42+62.5 = 795.25 = 88.36%
9 9

n-(0.2*n)=x

Logo: 88.36 — (0.2 * 88.36) = 70.68%
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9. O momento apdés a avaliacio externa de cursos e/ou

programas

Os resultados da avaliagdo sdo publicos. Assim, na elaboracdo dos RAE de cursos
e/ou programas, deve ter-se em consideragdo a obrigatoriedade dessa divulgacao publica,
nomeadamente, no site do CNAQ e da IES/UO avaliada, conforme ja se referiu ao longo

deste manual.

9.1 Cessacao das responsabilidades da CAE e apreciacdo do trabalho

realizado

A intervengdo e responsabilidade da CAE cessa, quer em relagdo aos cursos e/ou

programas, quer ainda em relagdo ao CNAQ, com a entrega do RFAE ao CNAQ.

Posteriormente, cada membro da CAE ¢ informado sobre a conclusdao do processo
e das eventuais ac¢des a empreender pelo CNAQ, face aos resultados da AE. Quaisquer
questdes ou duvidas que possam surgir neste contexto, bem como quaisquer solicitacdes

da comunicacao social, devem ser remetidas ao CNAQ.

ApoOs a cessagdo da sua actividade, os membros das CAE de cursos e/ou
programas, fardo, a pedido do CNAQ, uma apreciacao critica sobre o trabalho realizado,

através da resposta a um inquérito apropriado.
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Capa
v Nome da IES
v Nome da unidade organica
v Nome do curso e/ou programa
v Periodo a que diz respeito a avalia¢do externa
v Data

v Membros da Comissao de Avaliagao Externa
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1. Enquadramento/contextualizacao/introducio

1) Incluir o contexto em que ¢ realizada a avaliacdo externa e o seu objectivo.

2) Apresentacao da Faculdade/Unidade Organica (UO) que oferece o curso e/ou
programa, qual a sua missdo € os seus objectivos, como se organiza € quais

as suas principais actividades de ensino, investigagao e extensao.

3) Apresentacdo do curso e/ou programa a ser avaliado, incluindo os seus

objectivos e enquadramento na missao da UO.
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2. Metodologia utilizada

Incluir uma breve descricdo das varias fases, actividades realizadas e métodos

utilizados no processo de avaliagdo externa do curso e/ou programa.

Aconselha-se que recorra a:

v Entrevistas a estudantes, docentes € CTA;

v Atas e relatérios de reunides do curso e/ou programa;

v Planos de actividades da UO ou do departamento:

v Documentos normativos da Institui¢do:

v Entrevistas a empregadores.

v Visita as infra-estruturas.
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3. Avaliacido da definicio de missdo e dos objectivos gerais e
operacionais
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4. Avaliacao dos resultados da auto-avaliacao/analise SWOT
(forcas e fraquezas)

Para cada indicador incluir a avaliagdo dos principais dados relativos ao
mesmo, a analise SWOT resultante da classificagdo do desempenho em cada padrao e
respectivos critérios de verificagdo, bem como as principais recomendagdes (forgas e

fraquezas).
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5. Avaliacio de analise global (ameacas e oportunidades)

Incluir a avalia¢ao da analise SWOT global do curso, oportunidades e ameagas,

considerando o ambiente externo, isto €, o que ocorre fora da UO.
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6. Avaliacido do plano de melhorias

Apreciacdo do plano de melhorias apresentado no RAA
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7. Conclusoes e recomendacoes

Incluir as principais conclusdes da analise SWOT e as principais recomendagdes que

devem conter:

a) A classificagdo qualitativa atribuida em relagdo a avaliacao global do
curso, expressas nas mengdes de ndo satisfatorio, satisfatorio com

muitas reservas, bom ¢ excelente.

b) Recomendagdes para o plano de melhorias.
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1. Introducao

O processo de avaliacdo que conduz a Acreditagdo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES’s) depende, em grande medida, do trabalho realizado pelos avaliadores
externos que desenvolverm o trabalho. Estes devem conhecer perfeitamente os
indicadores estabelecidos como marco de referéncia do Conselho Nacional de Avaliacao
da Qualidade (CNAQ), com o objectivo de compara-los com as condi¢des do curso e/ou

programa avaliado ou da IES avaliada.

Os procedimentos para a selec¢do da equipa de avaliadores externos e para o
desenvolvimento da visitadefinidos no CNAQ, no seu Manual de Avaliagao Externa de
Cursos e/ou Programas e de Institui¢des, devem ser bem estudados e conhecidos pelos
avaliadores externos. Dentro deste processo, que implica uma interac¢do directa entre os
avaliadores externos € os membros da comunidade académica do curso e/ou programa
ou instituicdo a avaliar, devem considerar-se alguns aspectos comportamentais que
favorecem o processo de avaliagdo externa e evitam a ocorréncia de conflitos de

interesse.

O CNAQ prevé realizar a formagdo dos avaliadores externos, englobando
situacdes e condi¢des relacionadas com a imagem do avaliador externo bem como com
o conhecimento do cédigo de conduta e de valores do avaliador externo. Certamente
que, com a experiéncia acrescentada e continua no decorrer das visitas de avaliacdo
externa e acreditagdo, o CNAQ terd oportunidade de melhorar o presente documento
que serve como guia da conduta dos avaliadores externos que se comprometem a

realizar - tarefas de avaliagcdo externa com equidade, lealdade e diligéncia.

E importante recordar que este documento deverd ser acompanhado de outros
existentes para as diferentes profissdes que tenham Codigos de Etica especificos e que
regem a actividade e comportamento do exercicio profissional, ¢ o avaliador externo

devera ter conhecimento dos mesmos através das Ordens ou Colégios sectoriais.
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1. Recomendacdées gerais

A Acreditacao feita pelo CNAQ implica o processo de avaliagdo de um curso e/
ou programa ou de uma IES, com a finalidade de conhecer os seus pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades e assim poder dar testemunho do seu nivel de
qualidade. A avaliagdo serve ainda para orientar as tarefas educativas das instituicdes
responsaveis pela formagao profissional e contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino superior num determinado dominio, a nivel institucional e nacional. O processo
de avaliagdo consiste em comparar o conteido do curso e/ou programa ou IES com
modelos estabelecidos a nivel nacional, regional e até internacional na 4rea em questdo,

mas sempre tendo em conta a realidade nacional.

A avaliagdo externa com fins de apuramento da qualidade de cursos e/ou
programas ou IES’s ndo consiste numa comparagao entre cursos e/ou programas e IES’s
nacionais, pelo que o avaliador externo devera, sim, avaliar o cumprimento da missao e
objectivos da IES, bem como dos indicadores especificos para cada curso e/ou
programa ou IES, sem tomar como referéncia outros cursos e/ou programas ou IES’s

que tenham sido visitados ou avaliados.

Para realizar a comparagao entre o curso e/ou programa ou IES e os indicadores
da qualidade definidos pelo CNAQ (e pelas Ordens profissionais), as IES’s elaboram os
seus relatorios de auto-avaliagdo, onde cada indicador ¢ analisado, sendo entdo
determinado se se verifica ou ndo o seu cumprimento ¢ em que medida, assegurando
que existem documentos ou evidéncias justificativas de suporte que possam ser
verificadas pelos avaliadores. Assim, o avaliador externo poderd observar se o que as
IES’s indicam ¢ o que realmente se encontra no curso e/ou programa ou IES e o

requerido pelo CNAQ.

Dado que ao finalizar a avaliagcdo externa se devera chegar a um dos seguintes
quatro veredictos (ndo satisfatorio; satisfatoério com muitas reservas; bom; e excelente),
¢ necessario que o relatério de cada avaliador externo qualifique e justifique a
qualificacdo outorgada ao curso e/ou programa ou IES, incluindo sugestdes e
recomendacdes segundo o caso. Estas ultimas deverdo ser incorporadas no relatdrio

final.
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2. Codigo de conduta do avaliador externo

Artigo 1
(Definicao)

O avaliador externo ¢ um representante oficial do CNAQ. O seu comportamento
durante a visita e o cumprimento do seu trabalho deve ser assumido com
responsabilidade, dedicacdo e eficiéncia. Pertencer a Comissdo de Avaliacdo Externa
(CAE) do CNAQ, que orienta e superintende o processo de avaliagdo externa de cursos
e/ou programas e institui¢des, € uma honra profissional que deve ser acompanhada por

uma elevada responsabilidade.

Artigo 2
(Perfil)

O avaliador externo deve ter reconhecimento académico, experiéncia docente e
profissional, preferencialmente, com o grau de Doutor para poder interpolar os seus pares
nas IES's. O avaliador externo deverd proporcionar ao CNAQ a informagdo que

comprove o seu curriculum vitae.

Artigo 3
(Compromisso e responsabilidade)

O avaliador externo deve assumir o compromisso € a responsabilidade que
implica um processo de avaliagdao externa para ajudar a melhorar o curso e/ou programa
ou IES avaliado, pelo que ¢ imprescindivel a sua atitude de bem-estar, orientada a apoiar

este processo de melhoria da qualidade.
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Artigo 4

(Etica)

O avaliador externo deve observar o codigo de ética geral dos docentes

universitarios e o presente codigo de conduta. Sempre que isso implicar, devera ter

conhecimento dos codigos de ética especificos do curso e/ou programa dirigido a

profissao regulamentada.

Artigo 5

(Conflitos de interesse)

Ao avaliar-se um curso e/ou programa ou IES, ndo deve haver conflitos de

interesse devido a relagdo existente ou que possa ter existido entre o avaliador externo ¢ a

instituicdo a avaliar. No caso de existir, ¢ responsabilidade do avaliador externo fazer

saber desse conflito e abster-se de participar na avaliagdo.

Os principais conflitos de interesse incluem:

a)

b)

g)

ser ou ter sido professor, funciondrio ou empregado do curso e/ou
programa ou IES a avaliar ou da IES a que pertence o curso e/ou
programa.

ter sido estudante ou graduado do curso e/ou programa ou da IES a
avaliar.

ter sido candidato(a) a ocupar um posto na IES.

ser, no momento da avaliagdo, director de uma escola ou faculdade noutra
IES do Pais.

ter ou ter tido lacos académicos ou de negocios com membros do curso e/
ou programa ou [ES, que possam resultar num conflito de interesse.

ter uma relagdo familiar ou afectiva com dirigentes do curso e/ou
programa ou IES.

ter ou ter tido problemas pessoais com membros do curso e/ou programa

ou IES.
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Artigo 6

(Preparacao para a visita)

O avaliador externo deve estar preparado para a visita; isso implica conhecer a

documentacdo e assistir as reunides prévias.

Artigo 7

(Pontualidade)

O avaliador externo deve assistir com pontualidade a todas as reunides que o

coordenador da CAE indique.

Artigo 8

(Definicao de areas de trabalho)

Antes de iniciar a visita de avaliacdo, por um lado, a CAE deve reunir-se a fim de
definir as areas de trabalho de cada um dos avaliadores externos e discutir com o
coordenador da CAE o desenvolvimento do processo. Por outro lado, o avaliador externo

deverd assinar um termo de compromisso de confidencialidade.

Artigo 9

(Prazos)

O avaliador externo deve zelar pelo cumprimento dos tempos pré-estabelecidos a

fim de poder entregar o resultado final em tempo oportuno.

65



Codigo de conduta do avaliador externo

Artigo 10
(Planeamento)

Deve planear-se o trabalho de tal modo que se assegure que os resultados possam

reflectir a realidade da visita. E necessario fixar-se uma agenda de trabalho e respeité-la.

Artigo 11
(Objectividade e integridade)

Durante o processo de avaliagdo externa e nas suas avaliagdes, o avaliador
externo devera manter a objectividade e integridade, sendo indispenséavel actuar de forma

imparcial e justa.

Artigo 12
(Independéncia de critérios)

O avaliador externo deve manter sempre uma independéncia de critério sem
assumir compromissos com posturas de grupos ou com interesses particulares ou

partidarios alheios a avaliacao.

Artigo 13

(Competéncias do avaliador)
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O papel do avaliador externo € o de recolher e analisar informacao ou evidéncias.
Para o efeito, podera fazer as perguntas necessarias e solicitar qualquer informagao
adicional, escutando atentamente as respostas. No entanto, durante a visita os avaliadores
externos devem abster-se de fazer comentdrios positivos ou negativos referentes ao
cumprimento dos indicadores na presenca de membros do curso e/ou programa ou IES
em avaliagdo, j4 que os comentdrios negativos geram nervosismo e pressao entre os
membros da IES, enquanto os comentarios positivos podem gerar expectativas que nao
correspondam ao veredicto final. O avaliador externo deve ainda evitar comentarios
referentes a outras avaliagdes em que tenha participado, sobre a orientagdo do CNAQ ou
sobre qualquer outra situagdo alheia ao processo que possa afectar interesses pessoais ou
institucionais. O avaliador externo devera manter sempre uma posicao modesta, evitando

pretender demonstrar superioridade ou prepoténcia.

Artigo 14

(Postura do avaliador)

1. O avaliador deve evitar fazer comentarios lesivos, comparativos, ou que, de
alguma maneira, se relacionem ou afectem os processos de avaliacdo externa
das IES’s ou do CNAQ. Todas as criticas realizadas pelo avaliador externo
aos procedimentos de avaliacio do CNAQ deverdo ser feitas por escrito no
final da avaliagdo e devem ser enviadas a Presidéncia do CNAQ para que ai
se discutam ou se realizem as modificagdes pertinentes. Constitui uma falta
de ética grave o criticar publicamente o CNAQ sem haver previamente

discutido o assunto no interior do Conselho.

2. O avaliador externo deve evitar tecer comentarios hostis, de burla, de duplo

sentido, boatos ou trato ofensivo para qualquer pessoa.

3. Devem evitar-se contradicdes e ndo gerar polémicas com outro avaliador
externo em frente aos membros da instituicdo em avaliacdo. Este tipo de
situacoes devera ser ventilado e discutido durante as reunides dos avaliadores

externos que se programam ao longo da visita.
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4. O avaliador externo deve ser discreto e prudente. Comete uma falta grave
quem directa ou indirectamente intervenha ou aceite alteragdes, negociagdes
ou prerrogativas alheias aos assuntos inerentes ao processo de avaliacdo
externa. O avaliador externo devera declinar qualquer convite, obséquio ou
reunido privada com membros do programa, a excepcao de alguma refeicao
institucional oferecida pelas autoridades do curso e/ou programa ou IES a
toda a CAE, assim como algum pequeno presente institucional de caracter

simbolico e que seja entregue a todos os membros da equipa avaliadora.

5. Por nenhum motivo o avaliador externo de um curso e/ou programa ou IES
poderd posteriormente actuar como consultor ou assessor para atender as
recomendagdes emanadas do processo de avaliagdo externa do referido curso

e/ou programa ou IES. Ao fazé-lo incorre em falta grave.

6. O avaliador externo deve evitar fazer comparacdes alheias as derivadas dos

quadros de referéncia e indicadores aprovados pelo CNAQ.

7. Os relatos do avaliador externo deverdo realizar-se de forma rigorosa e
metodologica, justa e objectiva, dentro do quadro de respeito profissional

entre pares.

8. Durante a visita da avaliagdo externa, deverao ser evitadas as criticas abertas
a pessoas ou procedimentos da instituicao avaliada. Estas situa¢des poderao
realizar-se por escrito em local proprio providenciado pelo CNAQ, para que

nao se gerem situagdes de tensao.

9. O avaliador externo deve abster-se de se envolver em problemas
institucionais, assim como entre pessoas da instituicdo avaliada. Devera
evitar tomar partido ou ter determinada postura ante diferentes problemas de
distintos grupos. Devera, ainda, tratar diplomaticamente qualquer aversao
pessoal ou negacao ao processo, que manifestem os integrantes do programa

a avaliar.

Artigo 15
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(Imagem do avaliador externo)
1. Narealizacdo do seu trabalho, o avaliador externo deve:

a) ter sempre uma postura de amabilidade, eficiéncia e compromisso;

b) actuar sempre de forma séria, objectiva, honesta, responsavel e prudente;

c) ser pontual em todas as tarefas solicitadas, cumprindo com a
programacao estabelecida;

d) aplicar sempre a comunicagdo verbal de forma positiva com os seus

interlocutores, sejam eles membros da CAE ou do CAA.
2. Narealizacdo do seu trabalho, o avaliador externo nao deve:

a) levar acompanhantes alheios ao trabalho que se vai realizar;

b) abusar da hospitalidade de pessoas ou da IES, solicitando ou aceitando
condi¢des especiais ndo outorgadas a outros membros da CAE;

c) utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens directas ou indirectas sem prévia autorizagao,
quaisquer materiais ou publica¢des de propriedade do CNAQ);

d) falar, apresentar-se ou executar qualquer actividade em nome do CNAQ,
sem estar devidamente autorizado para tal; e

e) usar o nome ou logdtipo do CNAQ como identificagdo da sua condicao de

avaliador externo, assim como a coloca¢ao no seu cartdo-de-visita.

3. Nas sessOes de abertura e encerramento, assim como nas reunioes
protocolares, o avaliador externo vestira roupa formal, de acordo com os
costumes da localidade e da IES. Para o resto das actividades pode vestir

roupa casual, cuidando sempre da imagem do CNAQ.

Artigo 16

(Disposicoes finais)
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1. O avaliador externo devera cumprir sempre com as restricoes habituais das

areas que visitarem, sobretudo no uso de material de protec¢do especial.

2. A ndo observagdao do Codigo de Conduta implica a exclusdo do avaliador dos

ciclos de avaliacdo seguintes.
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Anexo 3 - Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificacio

Indicador 1

1.1 A missao da UO
deve estar
claramente
expressa, ser
relevante, ser
divulgada e estar
relacionada com as
estratégias de
desenvolvimento
institucional e do
sector
socioeconomico do
Pais.

Missao e objectivos gerais da unidade organica (UO)

Critério de
verificacao

Verifique se:

S;N  Evidéncia Comentarios Pontuaca
;ou s )

N/A

1.1.1 Existe
declaragao
de missao
aprovada
pelo orgao
maximo da
UO.

1.1.2 A missdo
expressa
clarament
e as
intengoes
fundament
ais da UO.

A missao encontra-se divulgada:

1.1.3 Na pagina
WEB;

1.1.4 No
programa
curricular;

1.1.5 Nas
vitrinas ou em
locais publicos;

1.1.6 Noutros
locais.

A comunidade académica conhece a missdao da UO:

1.1.7 Os
estudantes;
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Critério de S;N  Evidéncia Comentarios Pontuaca

verificacao ; ou S 0
N/A

1.1.8 Os
docentes;

1.1.90 CTA

1.1.10 A missdo
daUO ¢
revista
periodicame
nte.

1.1.11 A missdo

daUO
articula-se
com as
estratégias
de
desenvolvi
mento do
sector.

1.2 Os objectivos Verifique se os objectivos gerais da UO:
gerais da UO 1.2.1 Estio
devem estar
claramente clararpente
definidos, ser definidos;
relevantes, 1.2.2 Sao

articularem-se com  relevantes;
amissdo da UO e
enfatizarem as
necessidades do
sector profissional
a que servem. 1.2.4 Os

1.2.3 Articulam-
se com a missao

da UO.

objectivos
do curso e/
ou
programa
articulam-se
com 0s
objectivos
gerais da
uo.
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Quadro resumo do Indicador 1: Missao e objectivos gerais da UO

Indicador 1 | N° de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificacao 0 no indicador
oes | verificacao alcancados padrio (%)
do padrao (%)
1.1 11
1.2 4
Total de 2 15
padroes do
indicador 1

Como calcular o desempenho no indicador?
O desempenho no indicador ¢ calculado mediante o somatério do desempenho no padrao,

dividido pelo nimero total de padroes do indicador.

Indicador 2
Organizacio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Padrao Critério de S;N; Evidéncia  Comentarios  Pontuacio
verificacio ou S
N/A
2.1 AUO deve Verifique se existe(m):

defini

N 2.1.1 Modelo
modelo ) .

. curricular definido

curricular, os do:
métodos de © aprovaco,
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ensino
(publicados) e
deve garantir
uma gestao
participativa e
transparente dos
cursos e/ou
programas.

2.1.2 Métodos de
ensino definidos
sdo aplicados.

2.1.3 O curso e/ou
programa
esta
publicado no
BR.

2.1.4 Existe uma
estrutura
organizacional
adequada
responsavel
pelo curso e/
ou programa.

2.1.5 Existe um
responsavel/
director de
curso e/ou
programa.

2.1.6 Os estudantes
conhecem o
responsavel/
director de
curso e/ou
programa.

Existe uma participacdo inclusiva e transparente na gestao do curso e/ou

programa:

2.1.7 Dos docentes;

2.1.8 Dos
estudantes;

2.1.9 Do CTA.

2.2 AUO deve
possuir os
recursos
necessarios para
cumprir com os
requisitos dos
processos de
ensino-
aprendizagem,
investigacao

Verifique se existe (m):

2.2.1 Planos
orcamentais;

222
Procedimentos
administrativos
legalmente validos
para a execucao do
or¢amento;
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cientitica e
actividades
afins relativas
ao curso e/ou
programa e

2.2.3 Protocolos de
cooperacao com
outras instituigdes
nacionais ou

nacionais para a
promogao da
igualdade e
equidade de
geénero e
diversidade em
relagdo ao curso
e/ou programa.

sistema de estrangeiras
garantia da 2.2.4 Diversidade
qualidade de fontes de
académica e financiamento.
administrativa. i i L . .
Existem linhas or¢gamentais distribuidas pelas seguintes rubricas:
2.2.5 Processo de
ensino-
aprendizagem;
2.2.6 Investigacao
cientifica e
extensao;
2.2.7 Garantia da
qualidade;
2.2.8 Formagao
(docentes e CTA).
2.3 AUO deve Verifique se:
OSSuir, )
P 2.3.1 AUO possui
divulgar e _
. documentacao
implementar as .
L. referente as
politicas i
politicas

nacionais para
promocao da
igualdade e
equidade de
género.

A direc¢ao da UO tem divulgado internamente a politica nacional para
promocao da igualdade e equidade de género:

2.3.2 A0 CTA;

2.3.3 Aos docentes;

2.3.4 Aos
estudantes.

2.4 AUO deve ter
descrigdes das
tarefas/funcdes
e
responsabilidad

As descricdes de tarefas/fungdes sao baseadas nos estatutos e
regulamento para:

2.4.1 A direccao;

2.4.2 Os docentes;
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es do pessoal de
direc¢ao,
docente e
técnico-
administrativo
do curso e/ou
programa.

243 0O CTA;

2.4.4 O responsavel
pelo registo
académico.

2.5 AUO deve ter
planos de
formacao e
sistema de
avaliacdo de
desempenho do
pessoal
académico
afecto ao curso
e/ou programa.

Existe uma politica/ plano de formacao para o pessoal:

2.5.1 Docente;

2.5.2 CTA.

Existe um sistema de avaliagdo de desempenho aprovado para o pessoal

académico:

2.5.3 Docente;

2.54 CTA.

2.5.5 Existe um
sistema para a
resolucao de
conflitos.

2.5.6 Existe
evidéncia da
utilidade dos
resultados de
avaliagao.

2.6 O curso e/ou
programa deve
possuir
mecanismos e
procedimentos
de gestdo e
garantia da
qualidade,
incluindo
partilha dos
resultados da
auto-avaliagao.

Verifique se existe(m):

2.6.1 Um sistema
de garantia da
qualidade;

2.6.2 Comissao de
auto-avaliagao
do curso e/ou
programa;

2.6.3
Procedimento
s/ normas/
manual de
auto-
avaliacao;
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2.6.4

Procedimento
se
instrumentos
para a recolha
de informacao
e avaliagdo
periodica do
curso e/ou
programa;

2.6.5 Mecanismos

de discussao e
utilizagao dos
resultados das
auto-
avaliagoes dos
Cursos € ou
programas na
definigao das
accgoes de
melhoria;

2.6.6 Um sistema

organizado de
gestdo de
evidéncias da
qualidade.

Os resultados das avaliagdes da qualidade sdao divulgados a toda
comunidade académica:

2.6.7 Docentes;

2.6.8 Estudantes;

2.6.9 CTA.

Quadro resumo do Indicador 2: Organizacao e gestio dos mecanismos de
garantia da qualidade

Indicador 2

N° de N° de Critérios de | Desempenho Desempenho no
padr | critérios de verificacido no padrio indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)
padrio
2.1 9
2.2 8
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indicador 2

23 4
24 4
2.5 6
2.6 9
Total do 6 40
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Padrao

Indicador 3
Curriculo

Critério de S; N Evidéncia Comentarios

verificacio ou s
N/A

Pontuacao

3.1 O curriculo deve
ter uma
estrutura clara e
legalmente
estabelecida, ou
de acordo com
0 Quadro
Curricular da
Instituicao e
reconhecida por
entidades
relevantes.

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro
Curricular da
Institui¢do
definido e
aprovado;

3.1.2
Correspondéncia
entre o conteudo
curricular e as
diferentes etapas
do curso.

3.1.3 O curso e/ou
programa €
reconhecido
pelas
ordens
profissionai
S.

3.1.4 Existe
alinhamento
entre 0s
objectivos/
competén-
cias
definidos
para o curso
e/ou
programa e

a missdo da
UO.

79



Anexo 3 — Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificacdo

Critério de S; N Evidéncia Comentarios Pontuacao

verificacio ou ]
N/A

3.1.5 O perfil do
graduado
esta
definido de
acordo com
o Quadro
Curricular
da
Instituigao.

3.1.6 O perfil do
graduado ¢
relevante
para
satisfazer a
sociedade e

o mercado
de trabalho.

3.1.7 A duragao do
curso e/ou
programa
esta
definida em
conformida
de com a
legislagao
em vigor no
Pais ou
Quadro
Curricular
da
Instituicao.
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Critério de

verificaciao

S; N Evidéncia Comentarios Pontuacao
ou S
N/A

3.2 O conteudo do
curriculo deve
ser relevante e
garantir o
desenvolviment
ode
competéncias
nas areas de
investigacao
cientifica e
extensao e

3.1.8 O niimero
total de
créditos do
curso e/ou
programa
esta
definido em
conformida
de com a
legislacao
em vigor no
Pais.

3.1.9 Existe uma
propor¢ao
de créditos
entre as
disciplinas
nucleares,
complement
ares €
opcionais.

Verifique se:

3.2.1 Existe
alinhamento
do conteudo
tematico
com 08
objectivos
do curso e/
ou
programa.
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Critério de S; N Evidéncia Comentarios Pontuacao
verificacio ou ]
N/A
praticas 3.2.2 Alistada
profissionais, e bibliografia
deve estar principal
ajustado as actualizada,
exigéncias da recomendad
sociedade. a e utilizada
contém 0s
conteudos
do curso e/
ou
programa.

3.2.3 Existem
processos
de
avaliacao,
revisao e
reajustamen
to da
estrutura e
contetido
tematico do
curso e/ou
programa.

3.2.4 Existem
processos
de consulta
a sociedade,
ordens
profissionai
se
empregador
€s no
ambito do
desenho
curricular.

3.3 Os métodos de  Verifique se:
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Critério de

verificaciao

S; N Evidéncia
ou s
N/A

Comentarios Pontuacao

ensino-
aprendizagem e
de avaliacao
dos estudantes
devem ser
consistentes e
coerentes com o
modelo
curricular
adoptado e com
0s objectivos de
aprendizagem
do curso e/ou
programa e
devem estar
centrados no
estudante.

3.3.1 Existe
alinhamento
entre 0s
métodos de
ensino-
aprendizage
m, 0s
objectivos
do curso e/
ou
programa.

3.3.2 A estratégia
de ensino-
aprendizage
m esta
centrado no
estudante.

3.3.3 Existe
propor¢ao
entre horas
de aulas
tedricas,
praticas/
laboratoriai
S,
seminarios,
trabalhos
em grupo e
outros.
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Critério de

verificaciao

S; N Evidéncia Comentarios
ou s

N/A

Pontuacao

3.3.4 Existe
coeréncia
entre as
modalidade
s de
culminagao
do curso e/
ou
programa,
0s
objectivos
do curso e/
ou
programa e
o perfil do
graduado.

3.4 O sistema de
avaliagdo de
estudantes
implementado
no curso e/ou
programa deve
ser amplamente
conhecido,
consistente ¢
justo.

Verifique se
existem:

3.4.1 Instrumentos
de avaliacao dos
estudantes.

3.4.2 Mecanismos
seguros de registo
¢ documentagao
dos dados de
avaliacdo para
garantir a
credibilidade dos
resultados.

3.4.3 Mecanismos
de detecgao de
plagio e de outras
fraudes
académicas.
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Critério de

verificaciao

S; N Evidéncia
ou s
N/A

Comentarios Pontuacao

3.440s
resultados
da
avaliacao
dos
estudantes
sao
anunciados
publicament
e dentro do
tempo
regulamenta
do.

3.5 O curso e/ou
programa deve
possuir
parcerias
nacionais e
internacionais
estabelecidas no
ambito da
implementagao
do curriculo do
curso e/ou
programa.

Verifique se existem:

3.5.1 Parcerias
nacionais
estabelecidas no
ambito da
implementagao do
curriculo do curso
e/ou programa.

3.5.2 Parcerias
internacionais
estabelecidas no
ambito da
implementagao do
curriculo do curso
e/ou programa.

3.5.3 O programa
de estudo
contempla
estagio.
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Critério de
verificaciao

3.5.4 Existem

recursos
proprios do
curso e/ou
programa
dedicados
ou alocados
ao
acompanha
mento dos
estudantes
aos estagios
e periodo de
formacao
em Servigo.

S; N Evidéncia

ou
N/A

S

Comentarios

Pontuacao

Quadro resumo do Indicador 3: Curriculo

Indicador 3 | N°de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificacio | o no padrao indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)
padrio

3.1 9
3.2 4
33 4
3.4 4
3.5 4

Total do 5 25

indicador 3
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Padrao

Indicador 4
Corpo docente do ciclo de estudos

Critério de
verificacio

Evidéncias Comentarios

Pontuacao

4.1 O curso e/ou Verifique se existe:
rograma deve .
fer ﬁm oo 4.1.1 Uma lista de
docente " todos os
qualificado em docentes com
niimero as respectivas
] lificagd
suficiente para qualiticagoes
funcionar ¢ regime de
efectivamente. contratagao.
Os racios docentes/estudantes nas aulas praticas estdo de acordo com o
curso:
4.1.2 Medicina e
Veterinaria 1/10;
4.1.3 Engenharia
1/15;
4.1.4 Ciéncias
Naturais 1/20;
4.1.5 Ciéncias
Sociais e Humanas
1/30.
Existem documentos no processo individual dos docentes:
4.1.6 Certificado
de habilitacdes;
4.1.7 Certificado
de formacao
psicopedagodgica
4.2 AUO deve Verifique se curso e/ou programa possui um corpo docente minimo em
possuir docentes tempo inteiro inicial (registo e cadastro):
em regime de
g. 4.2.1 Um terco
tempo integral ara as
experientes, P . .
ualificados em universidades e
‘?ermos academias
. ilit
académicos, com mi 1 a.1re.:s ©
formacio policiais.
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Critério de ; Evidéncias Comentarios Pontuacio
verificacido

psicopedagégica 4.2.2 Um quarto
e categorizados  de docentes para
para funcionar  as restantes IES’s.
efectivamente.

Verifique se o corpo docente possui qualificagdes académicas que
satisfazem os requisitos constantes no n° 5 do regulamento de
licenciamento e funcionamento das IES’s:

4.2.3 Cinquenta
por cento dos
docentes a tempo
inteiro com grau
de doutor para
universidades e
academias
militares (inicial).

4.2.4 Cinquenta
por cento dos
docentes a tempo
inteiro com grau
de mestre para as
outras IES
(inicial).

4.2.5 Trinta por
cento de mestres ¢
doutores,10 anos
apos criacao da
IES.

4.2.6 O corpo
docente tem
formacao
psicopedagog
ica que
satisfaz as
necessidades
do processo
de ensino-
aprendizage
m.

4.3 AUO deve Verifique se existem relativamente ao corpo docente:
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Critério de ; Evidéncias Comentarios Pontuacio
verificacido

possuir e
implementar
uma politica de
recrutamento e
seleccdo e
progressao na
carreira
adequada para as
necessidades de
docéncia,
investigacdo e 4.3.2 Planos
extensao. deformacao
académica.

4.3.1
Procedimento
s de
recrutamento
e seleccao
que garantam
a igualdade e
equidade de
género.

433
Correspondé
ncia entre
areas de
ensino, tipos
de vinculagao
laboral
(contrato) e
respectivas
qualificacdes.

4.3.4 Politicas e
procedimento
s de
promocao €
progressao na
carreira.

Quadro resumo do Indicador 4: Corpo docente

Indicador 4 | N° de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no

padr | critérios de verificacio | o no padrio indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)

padrao

4.1 7

4.2 6
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4.3

Total do
indicador 4

17
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Indicador 5
Corpo discente

Padrao Critério de S; Evidéncias Comentarios Pontuacio
verificacio N;
ou
N/
A
5.1 AUO deve Verifique se existe(m):
garantir a

R 5.1.1 Bases de
existéncia de

) N dados de
informacgao sobre o
caracterizagao
vagas e
e dos estudantes
distribuicao do
) por sexo
corpo discente. . .
1nscritos no
curso e/ou
programa.

5.1.2 Tabelas de
caracterizagao
dos estudantes
por idade
inscritos no
curso ¢/ou
programa.

5.1.3 Tabelas de
caracterizacao
dos estudantes
por origem de
provincia
inscritos no
curso e/ou
programa.

5.1.4 Tabelas do
numero de
estudantes
bolseiros
inscritos no
curso e/ou
programa.

5.1.5 Divulgacao
do nimero de
vagas relativas
ao curso e/ou
programa.
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Critério de
verificacao

S; Evidéncias Comentarios Pontuacio
N;
ou
N/

A

O numero de admissdes ao curso e/ou programa corresponde as vagas
estabelecidas pela UO:

5.1.6 Para o
periodo laboral;

5.1.7 Para o
periodo pos-
laboral.

5.2 AUO deve
implementar
politicas que
respeitem a

Verifique se existem:

5.2.1 Politicas de
admissdo de
estudantes que

igualdade de arantam a
oportunidades, g
s igualdade e
equilibrio de )
. equidade de
género e ter :
. género no
CTIter1os €
. curso e/ou
procedimentos Foerama
claros de Prog )
admissao. 52.2
Procedimento
s claros de
admissao do
corpo discente
ao curso e/ou
programa.
5.2.3 Critérios de
seleccao de
estudantes ao
curso ¢/ou
programa.
5.3 AUO deve Verifique se existem registos de:
ossuir um
p' 5.3.1 Dados dos
sistema de .
) ingressos;
registo
documental dos  5.3.2 Informacio
estudantes. pessoal;
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Critério de
verificacao

5.3.3 Resultados
das
avaliagoes.

S; Evidéncias Comentarios
N;
ou
N/

A

Pontuacao

5.4 AUO deve
possuir sistemas
de divulgagao
dos requisitos de
admissao para o
curso e/ou
programa.

A divulgacdo dos requisitos de entrada para o curso e/ou programa ¢

feita através de:

5.4.1 Prospectos;

5.4.2 Guioes;

5.4.3 Website;

5.4.4 Anuncio no
jornal.

5.5 O curso e/ou
programa deve
ter estruturas e
medidas de
apoio, de
aconselhamento
e de
acompanhament
o dos estudantes.

Existe uma estrutura

de apoio:

5.5.1 De caracter
pessoal;

5.5.2 Académico;

5.5.3 Financeiro;

5.5.4 Psicologico;

5.5.5 De saude.

5.5.6 Existem
registos de
acgoes de
apoio
realizadas
aos
estudantes.

5.6 AUO deve
garantir a
participagdo dos
estudantes nos
processos de
garantia da
qualidade e
acgoes de
melhoria e

Verifique se:

5.6.1 Existem
estudantes na
comissao de
auto-
avaliagdo do
curso e/ou

programa.
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Critério de S; Evidéncias Comentarios Pontuacio
verificacdo  N;
ou
N/
A
permitir 5.6.2 Os estudantes
associagoes participam
estudantis. no processo
de auto-
avaliagdo do
curso e/ou
programa.

5.6.3 Os resultados
dos
inquéritos de
satisfagcao
dos
estudantes
sao
utilizados
para a
melhoria e
garantia da
qualidade do
curso ¢/ou
programa.

5.6.4 Os estudantes
possuem
liberdade de
expressao €
de adesdo a
varias
associagoes
estudantis.

Quadro resumo do Indicador 5: Corpo discente

Indicador 5 | N° de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificacdo | o no padrio indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)
padrio
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indicador 5

5.1 7
52 3
53 3
5.4 4
5.5 6
5.6 4
Total do 6 27
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Indicador 6
Pesquisa e extensao

Padrao Critério de S; N; Evidéncias Comentarios Pontuaca
verificacao ou (1}
N/A
6.1 AUO deve Verifique se existem:
possuir e

6.1.1 Politicas de

implementar . .
nvestigacao;

politicas e linhas
de investigagdo  6.1.2 Linhas de

com a investigacao;
participagio de 6.1.3 Provas da
todos os )
membros desta e implementac;
garantir a a0 (,1%8
publicagdo dos I‘)ohtlc.as d~e
resultados da Investigagao;
investigagao. 6.1.4 Provas da
implementag
ao das linhas
de
investigacao.

Existem actividades de investigagdo realizadas por estudantes:

6.1.5 Monografias,
artigos,
dissertagdes ou
teses;

6.1.6 Relatorios de
trabalhos de campo
ou laboratoriais;

6.1.7 Existem
instrumentos
de
monitorizagao
e avaliacao
das
actividades de
investigacao
realizadas por
docentes e
investigadores
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Critério de S; N; Evidéncias Comentarios Pontuaca

verificacido ou 0
N/A

6.1.8 Existem
instrumentos
de
monitorizagao
e avaliacdo
das
actividades de
investigacao
realizadas por
estudantes.

6.1.9 Existem
publicagdes do
corpo docente

e
investigadores
em revistas
nacionais/
internacionais
nos ultimos
trés anos.

6.2 AUO deve Verifique se existe(m):

OSSUulr recursos
POSSUIT 6.2.1
financeiros, ) .
L. Financiament
logisticos e .
o especifico
humanos
) para as
suficientes para ..
.. actividades
as actividades de d
) . e
investigagao e ) L
~ 1mnvestigacao.
extensao.
6.2.2
Financiament
0 para as
actividades

de extensao.

6.2.3 Recursos
logisticos
para as
actividades
de
investigagao.
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Critério de

verificacido

6.2.4 Laboratorios
para as
actividades
de extensao.

S; N; Evidéncias
ou
N/A

Comentarios

Pontuaca
0

6.2.5 Uma lista de
investigadore
s para as
actividades
de
investigacgao.

Existem incentivos a produgado cientifica

por:

6.2.6
Investigadores;

6.2.7 Docentes;

6.2.8 Estudantes.

Existem actividades de divulgacao dos re

sultados da investigagcdo em:

6.2.9 Congressos;

6.2.10 Palestras;

6.2.11 Seminarios;

6.2.12 Jornadas
cientificas;

6.2.13 Feiras;

6.2.14
Exposi¢des;

6.2.15 Revistas/
jornais.

6.3 AUO deve ter
politicas de
prestacao de
servigos, de
actividades de
extensao a
comunidade em
areas relevantes
para o curso e/

Existem contratos e

ou memorandos de p

restacao de servicos a:

6.3.1
Comunidades;

6.3.2 Sectores da
economia;

6.3.3 Sector
social.
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Critério de S; N; Evidéncias Comentarios Pontuaca

verificacido ou 0
N/A

Oou programa € 6.3.4 Existem

garantir a politicas

participacdo de internas

estudantes relativas a

nessas extensao e a

actividades. forma da sua
operacionaliz
acao.

6.3.5 Existem
estudantes
envolvidos
em
actividades
de extensao
com as
comunidades.

6.3.6 Existe uma
lista de
actividades
de extensao.

Quadro resumo do Indicador 5: Corpo discente

Indicador 6 A N°de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificacio | o no padrao indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)
padrio

6.1 9
6.2 15
6.3 6

Total do 3 30

indicador 6
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Indicador 7
Infra-estruturas - laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e
equipamentos
Padrao Critério de S;  Evidéncias Comentarios Pontuaca
verificacio  N; 0
ou
N/A
7.1 AUO deve Verifique se existem:
i fra

POSSUIF T 7.1.1 Salas de

estruturas
aulas que

adequadas para

, correspond

o numero de .
am a

docentes,
demanda.

estudantes e

CTA. 7.1.2 Sala de
reunides e/
ou
conferéncia

S.

7.1.3 Laboratorios
devidament
e euipados
de acordo
com oS
cursos
oferecidos.

7.1.4 Biblioteca.

7.1.5 Sala de
informatica.

7.1.6 Sala de
docentes.

7.1.7 Area
administrati
va
(secretaria,
financas,
registo
académico,
gestao
interna,
recursos
humanos).
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Critério de
verificaciao

7.1.8 Gabinete de
apoio aos
estudantes.

Evidéncias Comentarios Pontuaca

(1)

7.1.9 Gabinete de
gestao e/ou
garantia da
qualidade.

7.1.10 Area para
refeigdes;

7.1.11 Posto para
prestacao
de
primeiros
SOCOITOS
devidament
e equipado
para apoio
a
comunidad
e
académica;

7.1.12 Area para
convivio;

7.1.13 Espagos
desportivos

b

7.1.14 Facilidade
para
pessoas
com
necessidade
s especiais.

7.2 AUO deve ter
equipamentos
e servicos de
apoio para o
curso e/ou
programa

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

7.2.1 Maquina
fotocopiador
a.

Computadores:
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uncionar
efectivamente.

Critério de
verificaciao

7.2.2 Na
biblioteca;

S;
N;
ou

Evidéncias

Comentarios

Pontuaca

(1)

7.2.3 Na sala de
informatica (pelo
menos 1
computador para
2 estudantes).

Internet (operacional) na biblioteca:

7.2.4 Para acesso
dos leitores.

7.2.5 Internet
(operaciona
1) na sala de
informatica

b

7.2.6 Wireless na
UoO.

7.3 A UO deve ter
salas de aulas
confortaveis e
devidamente
equipadas.

Verifique se as sala

s de aul

a tém:

7.3.1 Iluminagao
adequada.

7.3.2 Janelas com
persianas ou
cortinas.

7.3.3 Ventilagao
adequada
(janelas de
rede, ar
condicionad
o adequado
ou
ventoinhas.
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Critério de
verificaciao

7.3.4 Numero
suficiente de
cadeiras para
docentes ¢
estudantes
(uma cadeira
por pessoa).

S;  Evidéncias Comentarios Pontuaca
N; 0
ou

7.3.5 Espaco
adequado e
flexivel para
actividades
em grupo
(sala com
dimensodes
de 7m x 6m)
para 30
estudantes.

7.3.6 Quadro
convencional
ou moderno.

7.3.7 Quadro de
anuncios.

7.3.8 baldes para
o lixo
classificado
segundo as
normas de
reciclagem.

Verifique se a UO possui:

7.3.9
Retroproject
or funcional
disponivel;

7.3.10 Data show
funcional
disponivel.

7.4 A UO deve ter

Verifique se o laboratorio possui:
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Critério de S;  Evidéncias Comentarios Pontuaca
verificacdo  N; 0

ou

aboratorios
devidamente
equipados para
as aulas 7.4.2 Ventilagao
praticas. adequada
(janelas de
rede ar
condicionad
oou
ventoinhas
operacionais

).

7.4.3 Espago
adequado
(suficiente
para 3
grupos de 4
ab
estudantes
de cada vez).

7.4.1 Iluminacao
adequada.

7.4.4 Quadro
convencional
ou moderno.

7.4.5 Armarios
para
equipamento
)
consumiveis
e reagentes
com
fechadura
segura.

104



Anexo 3 — Mapa de indicadores, padroes e critérios de verificacdo

Critério de ;  Evidéncias Comentarios Pontuaca
verificaciao ; 0

7.4.6
Consumiveis
, reagentes €
equipamento
S em numero
suficiente
que estejam
de acordo
com as
disciplinas
do curso e/
ou programa.

7.5 A biblioteca Verifique se a biblioteca possui:
dev§ estar 7.5.1 Iluminagao
devidamente

. adequada.

equipada e

organizada. 7.5.2 Ventilagdo
adequada
(janelas de
rede, ar
condicionad
o adequado
ou
ventoinhas.

7.5.3 Prateleiras
suficientes
para arrumar
e organizar
os livros por
areas
tematicas.

7.5.4 Armarios
para guardar
livros e
materiais,
com
fechadura
segura.
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Critério de S;  Evidéncias Comentarios
verificacdo  N;

ou

7.5.5 Mesas e
cadeiras para
leitura e
estudo.

Pontuaca
0

7.5.6 Um sistema
operacional
de registo e
catalogacao
de livros e
revistas.

7.5.7 Pelo menos
3 copias das
obras de
referéncia de
cada
disciplina ou
modulo
nucleares
descritos no
curriculo
(seleccionar
aleatoriamen
te um
curriculo e
verificar a
literatura
recomendada

).

Verifique se existe o seguinte material audiovisual para uso dos
estudantes:

758 TV;

7.5.9 VCR/DVD;

7.5.10
computador com
ligacdo a CD-
roms/DVDs;
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Critério de
verificaciao

7.5.11 Um
sistema
operacional
de registo
dos leitores
da
biblioteca.

Evidéncias Comentarios Pontuaca

(1)

Um sistema funcional de registo de livros:

7.5.12 Para leitura
interna;

7.5.13 Para
empréstimo;

7.5.14 Um
sistema de
responsabiliz
acdo que
assegure a
conservacgao
dos livros e
outros itens
da
biblioteca.

7.6 AUO deve
possuir casas
de banho
adequadas e
limpas para o
uso dos
docentes,

estudantes e
CTA.

Existem casas de banho separadas para:

Estudantes:

7.6.1 Mulheres;

7.6.2 Homens;

Docentes e CTA:

7.6.3 Mulheres

7.6.4 Homens

7.6.5 Existe agua
canalizada
nas casas de
banho.
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Critério de S;  Evidéncias Comentarios Pontuaca
verificacdo  N; 0

ou

7.6.6 O
autoclismo
de cada uma
das sanitas
estaa
funcionar.

7.6.7 Existe um
recipiente
com saco de
pléstico para
o lixo em
todas as

casas de
banho.

7.6.8 Existem
fechaduras
nas portas de
todas as

casas de
banho.

7.6.9 Existe casa
de banho
para pessoas
com
necessidades
especiais

Quadro resumo do Indicador 7: Infra-estruturas - laboratorios, salas de aulas,
bibliotecas e equipamentos

Indicador 7 | N° de N° de Critérios de Desempenh Desempenho no
padr | critérios verificacio 0 no padrao indicador

oes de alcanc¢ados (%) (%)
verificacao
do padrao

7.1 14

7.2 6

7.3 10
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indicador 7

7.4 6

7.5 14

7.6 9
Total do 6 59
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Padrao

8.1 AUO deve ter
um CTA
suficiente para
curso e/ou
programa
funcionar
efectivamente.

Indicador 8
Corpo técnico administrativo (CTA)

Critério de
verificaciao

Existe uma lista do CTA e respectivos TORs necessarios ao curso e/ou

programa:

S;  Evidéncias Comentarios Pontuac
N; a0
ou

N/A

8.1.1 Gestao
interna;

8.1.2 Registo
académico;

8.1.3
Laboratorios;

8.1.4 Sala de
informatica;

8.1.5 Biblioteca;

8.1.6 Apoio
social;

8.1.7 Secretaria;

8.1.8 Recursos
humanos;

8.1.9 Finangas;

8.1.10 Os racios
CTA/
docentes sdo
aceitaveis (1
para 25
docentes).

8.1.11 Os racios
CTA/
estudantes
sao
aceitaveis (1
para 50
estudantes).

8.2 AUO deve ter
um CTA
qualificado e
com experiéncia

Existem documentos no processo individual do CTA:

8.2.1 Certificado
de habilitagdes;
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Critério de
verificacido

S; Evidéncias Comentarios
N;

ou

para funcionar  8.2.2 CV;

efectivamente. )
8.2.3 Diploma de
cursos de
aperfeicoamento
profissional.

8.3 AUO deve Existem procedimentos claros de recrutamento e selec¢do do CTA:
ossuir politicas
p . P 8.3.1 Langamento
e implementar
i de concurso;

procedimentos

de recrutamento, 8.3.2 Nomeagio

selecgao, de um juri;

formagao, gestao
do desempenho
€ progressao na
carreira do CTA.

8.3.3 Resultados
da selecgao.

8.3.40CTA
conhece 0s
procedimen
tos de
recrutament
oe
seleccao.

8.3.5 Existem
planos claros

de formagao
do CTA.

8.3.6 Existe um
sistema de
gestao de
desempenho
do CTA.

8.3.7 Existem
planos de
carreiras
claros para o
CTA.

8.4 A UO deve

Verifique se:
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Critério de S;  Evidéncias Comentarios
verificacido N;

ou

garantir que os
direitos, as
normas ¢
condicoes de
higiene e
seguranc¢a do
CTA sao
respeitados e 8.4.2 Existem
valorizados. materiais €

8.4.1 Existem
regulamento
s € normas
que definam

os direitos
do CTA.

equipamento
s que
garantam a
higiene e
seguranc¢a do
CTA no local
de trabalho.

8.4.3 O CTA esta
satisfeito
com a forma
COmo 0S Seus
direitos sdo
respeitados e
valorizados.

8.4.4 Existem
mecanismos
de
monitorizaga
o regular do
grau de

satisfacao do
CTA.

Quadro resumo do Indicador 8: Corpo técnico administrativo

Indicador 8 | N°de N° de Critérios de Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificaciao 0 no padrao indicador
oes | verificaciao alcancados (%) (%)
do padrao
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indicador 8

8.1 11
8.2 3
8.3 7
8.4 4
Total do 4 25
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Indicador 9
Nivel de internacionalizacao

Padrao Critério de S;  Evidéncias Comentarios Pontuac
verificacao N; ao
ou
N/A
9.1 AUO deve Verifique se existe(m):
possuit € 9.1.1 Uma
implementar

politica para
promogao da
mobilidade

politicas para
promogao da

mobilidade de
de docentes.
docentes,
investigadorese  9.1.2 Uma
estudantes do politica para
curso e/ou promocao da
programa. mobilidade
de
estudantes.

9.1.3 Estudantes
estrangeiros
que
frequentam o
curso e/ou
programa.

9.1.4 Estudantes
do curso e/
ou programa
em
programas
internacionai
s de
mobilidade.

9.1.5 Docentes
estrangeiros
afectos ao
curso e¢/ou
programa.

9.1.6 Docentes
nacionais a
leccionar no
estrangeiro.
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Critério de S;  Evidéncias Comentarios Pontuac
verificacido N; a0

ou

O curso e/ou programa beneficia de programas, memorandos, acordos e
projectos de cooperagao:

9.1.7 Parcerias na
investigacao;

9.1.8 Mobilidade
de investigadores.

Quadro resumo do Indicador 9: Internacionalizacio

Indicador 9 | N°de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de verificacdo | o no padrao indicador
oes verificacao alcancados (%) (%)
do padrao
9.1 8
Total do 1 8
indicador 9
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Resumo do Mapa de Indicadores

Total de Total de Desempen  Desempenho
padréoes Desempenh hoda UO  qualitativo no

Indicador por o dos no indicador
indicador padroes (%) indicador
(%)
Missao e objectivos gerais Satisfatorio
1 0 ¢ ORJCCTIVOs 8 2 154,54 77,27 | com muitas
da unidade organica
reservas
Organizacio e gestiao dos
II | mecanismos de garantia de 6 588,89 98,14 Excelente
qualidade
I ,
| Curriculo 5 463,89 92,77 Excelente
IV | Corpo docente do curso 3 285,71 95,23 Excelente
V | Corpo discente 6 525 87,50 Bom
VI | Pesquisa e extensido 3 288,89 96,29 Excelente
VI
I Infra-estruturas 6 548,42 91,40 Excelente
V1| Corpo tecnico 4 385,71 96,42 | Excelente
II | administrativo
Satisfatorio
IX | Internacionalizacao 1 62,50 62,50 com muitas
reservas
SubTotal 797,5219 =
88,61 Bom
Total do desempenho do curso 88,61

Média = somatorio do desmpenho da UO no indicador (%) =n
9
Média = 77.27+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96.42+62.5 = 797.52 = 88,61%
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